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INTRODUCCION

La Personeria de Bucaramanga es un érgano de control que trabaja al servicio de la ciudad y
con enfoque social promueve la efectividad integral de los derechos de la comunidad. Este
documento resume las acciones y logros mas relevantes de la gestion adelantada en la
vigencia 2021, para evidenciar los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de
la mision y la entrega efectiva de servicios orientados a satisfacer las necesidades o
problemas sociales de sus grupos de valor.

La Personeria de Bucaramanga definié una ruta de trabajo en el Plan de Accion Anual, a partir
del direccionamiento estratégico del Gobierno Nacional establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, el cual contempla la ejecucion
planificada de productos y estrategias institucionales para dar cumplimiento a los
requerimientos legales de la Entidad y al uso adecuado de los recursos asociados.

El informe de Gestion presentard los resultados estratégicos y operativos de manera
articulada a nuestros 3 grandes objetivos: i) Defensa, proteccion y promocion de los derechos
humanos y el medio ambiente, fortaleciendo la veeduria y participacion ciudadana, ii)
Vigilancia de la conducta oficial de los servidores publicos de Bucaramanga, iii) Modernizacién
administrativa y desarrollo organizacional permanente al igual que los resultados de la gestion
presupuestal y la estrategia de Personeria visible.

Reiteramos nuestro interés de recibir sus comentarios y sugerencias referentes a nuestra
gestion por medio de canales escritos, presenciales y virtuales dispuestos en la pagina web
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/.”
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La Personeria municipal de Bucaramanga, tiene como mision
promover y defender los derechos de las personas, acompanar y
servir a la comunidad para que se respeten sus derechos
fundamentales, ejercer el ministerio publico y vigilar la funcion
publica municipal, a través de una gestion oportuna y de calidad.

\

En el aflo 2023, la Personeria municipal de Bucaramanga sera
reconocida por su acercamiento a la comunidad a través del
acompafamiento permanente, la efectiva y real participacion de la
ciudadania y la inclusién con enfoque diferencial de los sectores
mas vulnerables; comprometida con la promocion y defensa de los
derechos humanos, mediante la prestacion de servicios eficientes y
oportunos y talento humano competente y comprometido.
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1.DEFENSA, PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL MEDIO AMBIENTE, FORTALECIENDO LA
VEEDURIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Implementar acciones de proteccion, defensa y guarda de los
Derechos Humanos, encaminadas a salvaguardar el interés general, la
prevalencia del bien comun y prevenir e intervenir en posibles
conductas atentatorias de los Derechos Humanos.

2.VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE BUCARAMANGA

Fortalecer la funcion preventiva y disciplinaria en la gestion publica
vigilando la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas, desarrollando actividades de prevencion, investigacion vy
sancion de las conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de
los servidores publicos del ente territorial.

3.MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PERMANENTE

Plantear una linea estratégica ambiciosa acorde con las exigencias
normativas de actualizacion y modernizacién de las instituciones
publicas.
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La Personeria de Bucaramanga, promueve, protege, orienta y defiende los
derechos constitucionales y legales de los ciudadanos, vigila la conducta de
los servidores publicos y contribuye a la solucion alternativa de conflictos,
implementando y manteniendo un sistema de gestién de la calidad que
mejore continuamente sus procesos, sustentado en un talento humano
competente y comprometido, responsable de prestar servicios con
oportunidad y calidad.
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PLAN ESTRATEGICO

La Personeria de Bucaramanga como oOrgano de control estd llamada a asegurar el
cumplimiento de los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucion y la Ley con el
propdsito de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad en general, asi
como velar por la efectividad de sus derechos humanos y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria de Bucaramanga en su Plan Estratégico 2021 -
2023, “Mas Cerca Mas Visible” se centré en tres (3) objetivos estratégicos, siete (7)
estrategias coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento
dinamico que orientara la politica de gestibn de la Institucion; estas estrategias se
desarrollaran en cincuenta y siete (57) lineas de accién con sus respectivos indicadores,
metas, y responsables, con corte a 30 de diciembre de 2021 el nivel de ejecucion de dicho
plan es del 99,78%, tal como se evidencia por cada una de las estrategias a continuacion:

LINEAS DE NIVEL
0BIETIVO ESTRATEGAS

. PROMOCION Y
DEFENSA DE LOS 8 100,00%
DDHH
OBJETIVO #1 é‘OMU?ITISQS'ON ALA 5 98,75%
DEFENSA, PROTECCION Y -
> 3.  PARTICIPACION Y
PROMOCION DE LOS DD HH Y EL | SoNTROL SOCIAL ; 100.00%
MEDIO AMBIENTE, FORTALECIENDO LA | &1UpADANG ’
VEEDURIA Y PARTICIPACION .
CIUDADANA 4. SOLUCION
ALTERNATIVA DE 1 100,00%
CONFLICTOS
5. PERSONERIA
VISIBLE 6 Lot
OBJETIVO #2
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL |6.  VIGILANCIA DE LA X 100,005
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE | CONDUCTA OFICIAL ,00%
BUCARAMANGA
OBJETIVO #3 ]
MODERNIZACION ADMINISTRATIVAY |7.  MODERNIZACION - 99.715¢
DESARROLLO ORGANIZACIONAL | ADMINISTRATIVA 1%
PERMANENTE

TOTAL 99,78%
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SEGUIMIENTO A NUESTRO PLAN DE ACCION 2021

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accién para el afio
2021, se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual con cada lider de

proceso.
] NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
PLANES DE ACCION 2021 EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
MAR21 JUN21 SEP21 DIC21
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 42 50% 62,50% 75,00% 100,00%

DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA MUJER Y 55,00% 71,36% 92,35% 100,00%

LA FAMILIA

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 53,57% 71,43% 82,14% 100,00%
| CENTRO DE CONCILIACION | 5119% | 6868% | 7830% | 9804% |
| OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO | 3929% | 5476% | 7024% | 100,00% |

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES
Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA

70,00% 78,75% 93,75% 100,00%

47,88% 62,66% 81,43% 100,00%

| GESTION CONTRACTUAL | 67.86% | 80,00% | 90,00% | 100,00% |
| GESTION DOCUMENTAL | 4820% | 67,50% | 8500% | 100,00% |
| MEJORA CONTINUA | 2017% | 5833% | 70,83% | 100,00% |
PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO

EN ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE 78,89% 80,37% 88,89% 98,15%
TRANSITO

[ PARTICIPACION CIUDADANA | 4886% | 6429% | 7500% | 100,00% |

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL
PATRIMONIO PUBLICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE

| PLANEACION INSTITUCIONAL | 3000% | 41,67% | 69,33% | 100,00% |

52,08% 62,50% 80,40% 100,00%

TALENTO HUMANO 42,25% 62,12% 73,45% 100,00%

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

| OFICINA FINANCIERA \ 27,28% | 6000% | 81,27% | 100,00% |

35,00% 50,00% 75,00% 100,00%

| ATENCION AL USUARIO 46,25% | 59,17% | 7510% | 9953% |

TOTAL / PROMEDIO 48,07% 63,68% 79,86% 99,76%
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INDICADORES DE GESTION

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos en los
cuales la Entidad, se encuentra interesada en realizar seguimiento y evaluacion, cobrando
gran importancia para la mejora del desempefio institucional, debido a la capacidad de
generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucion de los diferentes planes,
programas y proyectos. A continuacion, se observa un resumen de los indicadores que son
evaluados mensual y trimestralmente.

PROCESO INDICADOR TIPO PERIODICIDAD | TOTAL | META

Cumplimiento de acompafiamientos | Eficacia Mensual 100% 80%
DERECHOS Cumplimiento atencién oportunade | . . . @ 0
HUMANOS peticiones Eficiencia | Mensual 96% 80%
Tasa de Atencidn en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Cumplimiento de acompaiiamientos | Eficacia Mensual 99% 80%
Cumplimiento atencién oportunade | . . . . .
DDHH FAMILIA peticiones Eficiencia | Mensual 98% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Cumplimiento de acompaiiamientos | Eficacia Mensual 100% 80%
DDHH POLITICAS imi ic
SOCIALES g:t?gi)“nnglsento atencion oportuna de Eficiencia Mensual 91% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
Actividades de Buenas Practicas N . o
Ambientales Eficacia Semestral 100% 100%
Cumplimiento de —
DDHH PATRIMONIO Acorr?paﬁamientos Eficacia Mensual 100% 80%
PUBLICO Py Iy
Cumplimiento en la Atencién L @ T
Oportuna de Peficiones Eficiencia | Mensual 94% 80%
Tasa de Atencion de Tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
ATENCION A Oportunidad de Respuesta de Quejas | Eficiencia | Mensual 100% 80%
L - o 0 0
CIUDADANO Tasa de Quejas Eficacia Mensual 0% <10%
Nivel de Satisfaccion de Usuarios | Eficacia Trimestral 90% 90%
COMUNICACIONES | Efectividad de Cumplimientos Efectividad | Mensual 100% 90%
, Solicitudes Conciliacion Menos 63 dias | Eficiencia | Trimestral 95% 70%
NCILIACION ici iliacio
CONCILIACIO 2232:3283 Congiliacion con Efectividad | Semestral 30% 20%
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Solicitudes Conciliacion Finalizadas ‘ Eficiencia ‘ Semestral ‘ 95% | 70% ‘
Contratos rendidos SIA Observa Eficacia Mensual 100% 100%
GESTION Contratos rendidos SECOP - o 0
CONTRACTUAL | Observa Eficacia Mensual 100% 100%
Liquidacion de Contratos Eficacia Anual 100% 80%
E;?gfnn(;[zc'on Informes Entes Eficacia Semestral 100% 100%
CONTROL INTERNO Cumplimiento P q
umplimiento Frograma ae Eficacia Anual 100% 100%
Auditoria
Cumplimiento Presupuesto Efectividad | Mensual 91% 100%
GESTION . . 0 0
FINANCIERA Nivel de. Ref:audo ] Efectividad | Mensual 100% 100%
;L?cgmeJlScaCIa Presentacion de Eficacia Mensual 100% 100%
GESTION gggz:g:?:sto Documentos Eficacia Mensual 16% <20%
DOCUMENTAL Transferencia de Documentos Eficiencia | Anual 100% 100%
MEJORA CONTINUA Producto No Conforme Eficacia Mensual 100% 100%
Accion de Mejora Eficacia Semestral 100% 80%
MINISTERIO Cobertura de Diligencias Eficiencia | Mensual 154% 75%
PUBLICO Cobertura de Veedurias Eficacia Mensual 100% 75%
Cumplimiento en la atencién L 5 T
PARTICIPACION | oportuna de peticiones Eficiencia | Mensual 100% 80%
CIUDADANA : ; iz
Nivel Qe §at|sfaCC|on de Eficacia Trimestral 91% 90%
capacitaciones
Aquce de cumplimiento planes de Eficacia Trimestral 100% 80%
PLANEACION [ &ccion
INSTITUCIONAL | Tasa Exito de Tutelas Efectividad | Trimestral 98% 70%
Tasa de éxito procesos Judiciales | Efectividad | Anual 25% 20%
, ?engtrjigi?::t:sncﬁ 2tel:1icié')sn a Eficacia Trimestral 100% 90%
RECURSOS FISICOS |- 2 on e atontion de
portunidad ! Eficacia Trimestral 100% 90%
requerimientos de almacén
Programa de Bienestar Eficacia Trimestral 100% 80%
GESTION TALENTO | Programa de Capacitacion Eficacia | Trimestral 100% | 80%
HUMANO ;
Programa de Seguridad y Salud en Eficacia Trimestral 100% 80%
el Trabajo
VIGILANCIA Cumplimiento de L 0 T
ADMINISTRATIVA | acompariamientos Eficiencia | Mensual I o0
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PLANEACION INSTITUCIONAL

El Personero Municipal de Bucaramanga, bajo las funciones del Ministerio Publico, defiende
los intereses de la sociedad Bumanguesa, salvaguarda y promueve los Derechos Humanos,
asi como vigila el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales,
en cumplimiento de direccionamiento estratégico y, procurando la oportuna y debida
prestacion del servicio a la ciudad.

PRUEBAS COVID-19

11

La Alcaldia de Bucaramanga con apoyo del personal de salud de la ciudad, el 25 de enero de
2021, realizaron pruebas de Covid-19, a los funcionarios de Personeria de Bucaramanga, Con
el objetivo de hacer un diagnéstico serolégico; la Secretaria de Salud realizara la toma de
pruebas a funcionarios y contratistas.

Daniel Arenas Gamboa, Personero de Bucaramanga, manifiesta que: "Lo que vamos a hacer
es una toma de muestras que nos permitira saber quiénes de nosotros portamos el virus o
hemos estado en contacto con el COVID-19.

Las pruebas permitiran tener certeza del estado de salud de los funcionarios con respecto al
COVID-19 y las acciones a seguir. Ademas, esto es un aviso que pueden estar en el primer
momento de la enfermedad.”
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DECLARACION PERSONERO SOBRE APERTURA DE COLEGIOS
"ELHSUNERII
DE BUCARAN\NM
-

1

]

El 27 de enero de 2021, luego de que la Alcaldia de Bucaramanga analizara con el Comité
epidemioldgico el comportamiento de la pandemia, se tomo la decision que el calendario
escolar iniciara de forma no presencial en los colegios publicos y privados.

El Personero de Bucaramanga Arenas Gamboa, manifestd: "Por el alto nimero de contagios

de Covid-19, colegios en Bucaramanga realizaran clases soélo de forma virtual, sin embargo,
se debe analizar la apertura en marzo por temas de contagios masivos".

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU)
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01 de febrero de 2021, El Personero de Bucaramanga Daniel Guillermo Arenas Gamboa,
acompafado de la Personera delegada de Derechos Humanos, Sandra Marcela Tavera se
encuentran en el Puesto de Mando Unificado (PMU) Policia nacional de Colombia verificando
como avanza la marcha de transportadores de carga que atraviesa las principales vias de
comunicacion de la ciudad, y que tiene como objetivo de exigir garantias para este gremio.

VISITA VICEMINISTRA DE EDUCACION

El 01 de febrero de 2021, El Personero Daniel Guillermo Arenas Gamboa y la Dra. Ana
Leonor Rueda Secretaria de Educacién se encuentran acompafiando a la Viceministra de
Educacioén la Doctora Constanza Alarcon; para definir si el municipio de Bucaramanga retorna
las clases presenciales en la modalidad alternancia.

VENDEDORES INFORMALES

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas, en conjunto con el Director del Departamento
Administrativo de la Defensa de Espacio Publico (DADEP), Doctor Manuel Rodriguez, el 03 de
febrero de 2021 efectuaron un acercamiento con el fin de aunar esfuerzos en la tarea de
lograr garantizar al nucleo familiar de los vendedores informales, una intervencion integral a
través de las distintas secretarias del municipio como la de Salud, Educacion, IMEBU,
Desarrollo Social.
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Asimismo, manifestd que, desde el DADEP, se tiene planeado para este afo brindarles a los
vendedores informarles varios programas como ubicacibn en los centros comerciales
FEGHALI, SAN BAZAR, SANADRESITO CENTRO vy suscripcion previo ajuste vy
reglamentacion de los contratos de aprovechamiento del espacio publico.

DECLARACION SOBRE LA LEGALIZACION DE MIGRANTES VENEZOLANOS -
PERSONERO BUCARAMANGA

___Personero de Bucaramanga

El dia 09 de febrero de 2021, Desde la Personeria de Bucaramanga solicitamos a Presidencia
de la Republica que se tomen controles estrictos para los ciudadanos venezolanos que se
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encuentran en estado irregular. No obstante, garantizar los recursos necesarios
internacionales y nacionales, en medidas de Educacién, Salud y Trabajo.

MESA DE PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA’ (MPVBGA).

La Personeria de Bucaramanga, el 08 de febrero de 2021, participé en conjunto con la
Procuraduria, Defensoria del Pueblo y Alcaldia de Bucaramanga, en la Mesa de Trabajo con
el fin de articular la administracion central y los entes de control.

DIALOGO CON EL ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ - DR. MIGUEL CEBALLOS

i ° -, ] i
6= - 8 x ‘ i
8= a4 \ 8
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La Personeria de Bucaramanga, en cabeza por el Dr. Daniel Arenas Gamboa, esta
complacida de contar con el apoyo del Alto Comisionado para la Paz, Miguel Ceballos, con su
visita el pasado 19 de febrero, en el barrio la inmaculada, se dialogé que quiere apostarle la
comunidad, a los jévenes y acabar con la violencia.

Trabajar de la mano con Dr. Miguel Ceballos, es seguir trabajando por los Derechos Humanos
de la ciudadania de Bucaramanga, por conviccion, participacion, verdad, justicia y reparacion
son los caminos para la verdadera reconciliacién ante la paz.

AFORO DE FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

El Personero Daniel Arenas, se reunie6 el pasado 22 de febrero, con el Secretario de Salud,
Nelson Heli Ballesteros, el Subsecretario de Salud, Helbert Panqueva, y la Dra. Claudia de
Seguridad Salud en el trabajo. Tratando nuevas medidas para el aforo de funcionarios de la
Personeria de Bucaramanga.

DECLARACION PERSONERO DANIEL ARENAS - FRENTE A CONTRATISTAS 2020
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El pasado 25 de febrero de 2021, La Personeria de Bucaramanga a cargo de Daniel Guillermo
Arenas Gamboa, da su declaracion frente a las recientes denuncias por la falta de pago a los
contratistas, incluyendo la abogada a punto de dar a luz.

Daniel Arenas, explicé: “El presupuesto se redujo, por la pandemia, de 5.700 millones de
pesos a 4.900, irresponsablemente Katherine Martinez Fontecha contraté 5.700 millones de
pesos, teniendo en cuenta que el ingreso real fue de 4.900 millones, es decir, dejaron la
institucion en déficit de mas de 700 millones de pesos”, Asimismo, sé acatara el fallo de tutela
de la abogada Ana Maria Vargas y otros contratistas.

Cabe resaltar que: “Incluso, durante este ano, en tres dias se ejecutd un presupuesto de
1.300 millones de pesos por la personera anterior, ya hicimos la denuncia ante la
Procuraduria”, agreg6 el Personero.

MESA DE MEDIACION ENTRE FECODE, SES, SECRETARIAS DE EDUCION, SALUD Y
LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta la peticion remitida a la Personeria de Bucaramanga, el dia 22 de febrero
de 2021, el Personero Daniel Arenas Gamboa, cito al despacho el dia 26 de febrero de 2021
al Sindicato de trabajadores del sector educativo, Fecode*SES’, Secretaria de Educacién en
cabeza de la Dra. Ana Leonor Rueda Vivas y a la Secretaria de Salud dirigida por el Dr.
Nelson Heli Ballesteros Vera.

Se dialogd sobre las inquietudes y preocupaciones frente a los diferentes Decretos y
Resoluciones emitidas por el Gobierno a causa de la pandemia del Covid-19, frente al tema
de regreso a clase con el modelo de alternancia.
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La Personeria de Bucaramanga, es un ente mediador que realiza este acercamiento con el fin
de buscar soluciones a los conflictos, que se presenten en aras de proteger los derechos de
los nifios, nifias, adolescentes y los intereses de todos los ciudadanos.

REUNION CON CONECTANDO CAMINOS POR LOS DERECHOS

El 03 de marzo, en acompafiamiento a la Personeria de Bucaramanga juntos fomentamos
entornos seguros por los derechos de la poblacién migrante USAID — FENALPER.

PERSONERIA BUCARAMANGA - INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS
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El 08 de marzo, La Personeria de Bucaramanga invita a la inscripciébn de Victimas y las
Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas interesadas en integrar la mesa
de participacion efectiva de victimas para el periodo 2021-2023.

MOTIVACION PERSONEROS ESTUDIANTILES 09 DE MARZO DE 2021

]
e

. a

Daniel Guillermo Arenas Gamboa
Fersonero de Bucaramanga

Es un honor acompafiarlos en este proceso electoral a cada uno de ustedes como Personeros
Estudiantiles del afio 2021, desde la Personeria de Bucaramanga, especificamente desde la
oficina delegada para la defensa del menor, la mujer y la familia, teniendo como objetivo
principal velar y defender los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del municipio, como
eje principal de la sociedad; queremos extender nuestro apoyo y acompafamiento constante
en este proceso democratico.

Este es el inicio de una vida de liderazgo y trabajo por la comunidad estudiantil, el cual tendra
gue ser el objetivo principal de cada una de sus actuaciones como representantes de los
estudiantes ante las diferentes entidades publicas y privadas que desde su labor velan por el
bienestar de los nifos.

En nombre de DANIEL ARENAS GAMBOA, PERSONERO DE BUCARAMANGA, queremos
ofrecerles una Personeria de puertas abiertas, mas cercana y mas visible para ustedes, que
con gusto y satisfaccion los acompafara y guiara durante este afio escolar.

MESA MUNICIPAL DE COORDINACION DE ASUNTOS MIGRATORIOS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 10 de marzo, participé6 en la Mesa Municipal de
Coordinaciéon de Asuntos Migratorios, el cual asistio el Dr. Lucas Gémez Garcia, Gerente de
Frontera de la Presidencia de la Republica.
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En el dialogo se trataron temas de avance de ofertas, proteccion y promocion de los Derechos
de la poblacion migrante.

MESA INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A POBLACION MIGRANTE

La Personeria de Bucaramanga, el dia 19 de marzo participé en la Mesa Interinstitucional
para la Atencion a Poblacién Migrante para tratar problematicas relacionadas con educacion,
salud y nifiez migrante; en este encuentro participan Alcaldia de Bucaramanga, Gobernacion
de Santander, ACNUR, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), @Federacién

Nacional de Personerias (FENALPER).
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REUNION PERSONEROS DE SANTANDER (APERSAN)

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el dia 19 de marzo se reunié con los
Personeros de Santander, con el fin de reactivar la asociacion de Personerias de Santander
(APERSAN), previa a la asamblea general programada para el mes de abril para tratar temas
sensibles como el estado actual de las Personerias, sobrecarga laboral, desfinanciamiento,

seguridad y riesgo entre otros.

RECORRIDO EN LAS INSTALACIONES DE SAMARITANS PURSE (APERSAN)
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El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el dia 23 de marzo realizé un
recorrido por las instalaciones del centro de ayuda y atencién Samaritan’s Purse, con el fin de
conocer los servicios prestados y consolidar acuerdos de cooperacion en beneficio a la
poblacion migrante.

MESA DE TRABAJO CON POLICIA NACIONAL, ALCALDIA, INPEC Y PERSONERIA,
TEMA HACINAMIENTO PRESOS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 24 de marzo realizé a una mesa de trabajo con el fin
de buscar soluciones que mitiguen la problemética de hacinamiento que se presenta en las
estaciones de Policia Nacional, en la cual particip6 el Brigadier General Javier Martin, el
Secretario del Interior, José David Cavanzo (Alcaldia de Bucaramanga), el Director de la
Cércel Modelo Capitdn Fernando Gonzalez (INPEC) y el Personero de Bucaramanga, Daniel
Arenas Gamboa.

REVISION CARRETERAS DE BUCARAMANGA CON EL ALCALDIA Y EL CONCEJAL
NELSON MANTILLA
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El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, realiz6 visita de inspeccion ocular el
dia 25 de marzo, con el secretario de Infraestructura (Alcaldia de Bucaramanga), Arquitecto.
Ivdn Vargas, y el presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio La Inmaculada, Miguel
Vargas; para verificar el estado y la condicion del corredor vial Chimita - Café Madrid, el cual
se encuentra en mal estado y pone en peligro la vida, la seguridad vial y el patrimonio de los
Ciudadanos.

Lo anterior, se realizo por la solicitud del concejal Nelson Mantilla (Concejo de Bucaramanga),
con el fin de que desde el municipio se gestione ante (Gobernacién de Santander) un
mantenimiento urgente preventivo, hasta que se lleve al cabo la contratacién por parte de
IDESANTANDER.

Como resultado de esta visita el Secretario de Infraestructura (Alcaldia de Bucaramanga),
adquirié el compromiso de realizar la gestion ante IDESAM mientras se cumplen los requisitos
para la licitacion del contrato, para adelantar un proceso de minima cuantia de manera
provisional al mantenimiento de la via y proteccion de los derechos y garantias de los
ciudadanos; asi como el respeto a la vida e integridad fisica de quienes transitan por este
sector.

DECLARACION MEDIOS DE COMUNICACION FRENTE AL TEMA DE MENDICIDAD

Declaracion Personero, Daniel Arenas, Frente a la Mendicidad, habla en medios el dia 7 de
abril de 2021.

Desde la Personeria de Bucaramanga, hemos hecho una serie de operativos diarios en la
ciudad, en los cuales encontramos varios menores edad, que han sido utilizados o
instrumentalizados para sacar provecho 0 beneficio economico.
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En lo que va corrido del afio 2021 a la fecha se han logrado recuperar aproximadamente 30
menores de edad; y en lo que ocurrido el dia 6 de abril en los barrios Cabecera y Sotomayor,
cuatro menores fueron hallados en comparfiia de adultos presuntamente en actividades de
mendicidad.

En uno de los casos, quien estaba a cargo de dos menores, de tres afios y siete meses, era
una mujer venezolana que no tenia documentacion; mientras que en el otro caso los dos
menores estaban a cargo de quien se identific6 como su  padre.

Es por esto que, en conjunto con Migraciébn Colombia, Policia Nacional, ICBF y Alcaldia de
Bucaramanga, no vamos a permitir que los nifios se han utilizados, y los padres tengan que
responder por este delito.

REUNION FACEBOOK LIVE CON FENALPER Y EL PERSONERO DE BUCARAMANGA

PERSONEROS HABLAN SOBRE LA
REALIDAD DEL PAIS

SANTANDER
por Naturaleza

: il

JESUALDO ARZUAGA DANIEL ARENAS

_Presentado por: ]
Vanessa Cardenas e
y Andrea Castro ‘

jConéctate con nosotros por medio de Facebook Live,
Santander por la Naturaleza el 13 de abril de 2621!.‘
.".|‘ -

El dia martes 13 de abril, se present6 en directo por Facebook live a las 7 pm en el programa
“LOS PERSONEROS HABLAN SOBRE LA REALIDAD DEL PAIS” Jesualdo Arzuaga Director
de la Federacion Nacional de Personerias — FENALPER y Daniel Arenas Personero del
Municipio de Bucaramanga, Personeria de Bucaramanga, nos cuentan sobre las
problematicas mas grandes en materia de migracion, inseguridad, derechos humanos,
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corrupcion y la crisis ambiental; y como presentadoras las abogadas Vanessa Cardenas y
Andrea Abad.

MESA DE TRABAJO PROSPERIDAD EN LAS REGIONES CON ENTES
GUBERNAMENTALES

El Personero, Daniel Arenas Gamboa, particip6 el 15 de abril en el evento "Prosperidad en las
Regiones" parte del Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, pacto por la Equidad”
2018-2022 en coordinacion con la Oficina de Gestién Regional. De igual manera, se contd con
la participacién de Congresistas, Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales Municipales,
Presidentes de Accion Comunal y la Directora General Dra. Susana Correa Borrero, esto con
el fin de visibilizar la importancia de aunar esfuerzos para el beneficio de la poblacion en
condicion de pobreza extrema.
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ACOMPANAMIENTO A MARCHA DEL PARO NACIONAL, HACE PRESENCIA EL
PERSONERO DE BUCARAMANGA

Acompafamiento Marcha del 6 de mayo, Bucaramanga finaliza la noche con otro dia de
manifestaciones pacificas, La Personeria de Bucaramanga presente ante un territorio de paz.
Las muestras del arte de Bucaramanga en danza y fiesta fueron las protagonistas de la
jornada. La Personeria seguimos promoviendo los Derechos Humanos a lo largo de la
jornada, seguiremos apoyando la democracia de los ciudadanos.

PARTICIPACION EN LA MARCHA DEL PARO NACIONAL, HACE PRESENCIA EL
PERSONERO DE BUCARAMANGA

Participacion el dia 7 de mayo en la marcha del Paro Nacional. El Personero de Bucaramanga
Daniel Arenas manifiesta: en la Personeria de Bucaramanga brindamos garantias para
ejercer el Derecho a la Protesta Pacifica, defendiendo los Derechos Humanos. Invitamos a
todos los ciudadanos que participan en los plantones manifestandose pacificamente y a
rechazar cualquier acto que perjudique a la comunidad y a la protesta.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, REALIZO LA REVISION DE LA
POLICIA NACIONAL, 18 DE MAYO DE 2021
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Desde la Personeria de Bucaramanga velamos por los Derechos Humanos, es por eso que
nuestro Personero Municipal de Bucaramanga, Daniel Arenas, el dia 18 de mayo
acompafado de su equipo de trabajo, monitorea y verifica el equipamiento del Escuadron
Moviles Antidisturbios (ESMAD) de la Policia Nacional, para ejercer la legitima protesta y ser
garantes de una marcha pacifica.

DECLARACION DEL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, FRENTE LA
MESA SITUACIONAL DE DERECHOS Y GARANTIAS DEMOCRATICAS

El Personero Daniel Arenas, el dia 24 de mayo realiz6 acompafiamiento permanente en la
Mesa Situacional de Derechos y Garantias Democraticas, en la cual se escuch6 activamente
las denuncias ciudadanas y a la movilizacion misma, con el fin de velar por todas las
organizaciones que estan en las calles protestando. La Personeria Bucaramanga, en calidad
de Ministerio Publico y salvaguarda de los Derechos Humanos, tom@ atenta nota de las
solicitudes ciudadanas, de aquellas personas que estan en las calles y los sectores que se
siente olvidados. Con el Unico fin de buscar soluciones para los pendientes histéricos que
tenemos como pais.
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PARTICIPACION EN LA MESA DE CONSTRUCCION PARTICIPATIVA SECTOR
EDUCACION, 24 DE MAYO DE 2021

El Personero Daniel Arenas, asisti6 a la ‘Mesa de Construcmon Participativa Sector
Educacién’, liderada por Gobernacion de Santander, como interlocutor territorial, que
contribuira a propiciar espacios de escucha activa en el marco del Paro Nacional. En esta
Mesa participaron: Estudiantes, Sindicalistas y Comunidades para buscar soluciones que
ayuden a superar las inconformidades.

MESA DE COORDINACION DE LA PROTESTA

El Personero Daniel Arenas Gamboa, el dia 27 de mayo participé ‘Mesa de Coordinacion de la
Protesta’. En la Mesa participaron: Alcaldia de Bucaramanga, Defensoria del Pueblo, Policia
Nacional, Transito de Bucaramanga, Bomberos de Bucaramanga y Defensa Civil.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS Y SU EQUIPO DE TRABAJO,
REALIZARON PRESENCIA EN LA MARCHA DEL PARO NACIONAL

Una vez mas el dia 28 de mayo, la Personeria de Bucaramanga, garante de los derechos
humanos acompafid a los manifestantes quienes ejercen su derecho constitucional a la
protesta social, en la marcha programada para hoy 28 de mayo en el marco del Paro
Nacional. El personero Daniel Arenas Gamboa y delegados marcharon y entregaron mensajes
de solidaridad a esta poblacién, que se estima son mas de 6 mil personas y se dirigen al
parecer a el lugar conocido como “papi quiero pifa” del municipio de Floridablanca. El
Personero de Bucaramanga, hizo entrega simbdlica a la Personera de Floridablanca Maria
Margarita Serrano Arenas, de la marcha pacifica que se desarrollé en jurisdiccion del area
metropolitana.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS Y SU EQUIPO DE TRABAJO,
REALIZARON PRESENCIA EN LA MARCHA DEL PARO NACIONAL

Una vez mas la Personeria de Bucaramanga, garante de los derechos humanos acompafié a
los manifestantes quienes ejercen su derecho constitucional a la protesta social, en la marcha
programada para el 28 de mayo en el marco del Paro Nacional. El personero Daniel Arenas
Gamboa y delegados marcharon y entregaron mensajes de solidaridad a esta poblacion, que
se estima son mas de 6 mil personas y se dirigen al parecer a el lugar conocido como “papi
quiero pifAa” del municipio de Floridablanca. El Personero de Bucaramanga, hizo entrega
simbdlica a la Personera de Floridablanca Maria Margarita Serrano Arenas, de la marcha
pacifica que se desarroll6 en jurisdiccion del area metropolitana.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, REALIZA ENTREGA
SIMBOLICA DEL PARO NACIONAL

El dia 28 de mayo en la marcha del paro Nacional el Personero, Daniel Arenas Gamboa, hizo
entrega simbolica a la Personera de Floridablanca Maria Margarita Serrano Arenas, de la
marcha pacifica que se desarroll6é en jurisdiccion del area metropolitana.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, ACTO DE PRESENCIA EN
MARCHA DEL PARO NACIONAL

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa y su equipo de la Personeria de
Bucaramanga, brindan garantias para ejercer el Derecho a la protesta pacifica, defendiendo
los Derechos Humanos. Invitamos a todos los ciudadanos que participan en las marchas a
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gue se manifiesten de forma pacifica, y rechazar cualquier acto que perjudique a la
comunidad y a la protesta.

COMITE MUNICIPAL DE JUVENTUDES

El Personero Daniel Arenas, Participd el dia 01 de junio en el inicio de la inscripcidon para el
‘Comité Municipal de Juventudes’; este es un mecanismo autonomo de participacion,
concertacion, vigilancia y control de la gestion publica, conformada por adolescentes y
jovenes entre 14 y 28 afios. La Personeria de Bucaramanga, acompafié a los jovenes que
hacen parte de las manifestaciones a que se inscribieran, se les explicé como funcionaba el
proceso y escuchamos sus inconformidades por los pendientes historicos que tiene nuestro
pais. En este Comité participd: Registraduria Nacional, la Defensoria del Pueblo, y Alcaldia de
Bucaramanga; todos unidos por la formulacion de proyectos estratégicos.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA  GESTIONA VACUNACION PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA

0 ala Alcaldia

funcionarios y

a1
®

6/90 DANIEL ARENAS

wonass Personero de Bucaramanga
= | —

El Personero Daniel Arenas, el dia 24 de junio indic6 que el proceso ha sido lento ya que
pocos de sus funcionarios han sido inmunizados. Debido a ello solicité a la Alcaldia municipal
habilitar un espacio Unico para la vacunacion de los funcionarios.

PERSONERO DE BUCARAMANGA, BRINDA DECLARACION FRENTE AL FALLO EN
CONTRA DE LA POLICIA NACIONAL

COLOMBIA

Personeria apoya fallo que
ordena identificar policias que
acuden a protestas en
Bucaramanga

El fallo también ordena conocer cuales son
las armas que portara la Policia, antes de
su incursion en las manifestaciones.
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Daniel Guillermo Arenas, Personero de Bucaramanga, afirma que se hara una evaluacion
previa a la salida a las marchas, donde se verificaran los seriales de los cascos y de la
indumentaria, al igual que las armas correspondan a lo establecido en el decreto 0003 del
2021. De esta forma se pretende garantizar la proteccién de los derechos humanos de los
involucrados.

La Personeria de Bucaramanga asegur6 que ha coadyudado una accion de tutela interpuesta
por el colectivo de abogados Carlos Gaviria Diaz al Tribunal Administrativo de Santander, en
el cual solicitan el amparo de los derechos de la protesta pacifica, a la vida y a la integridad de
los manifestantes.

PERSONERO DE BUCARAMANGA, REALIZA COMUNICADO FRENTE AL CASO DE
COMISARIO DE FAMILIA, 1 DE JULIO DE 2021

7 PERSONERIA
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COMUNICADO

La Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada para la Vigilancia
Administrativa y Asuntos Disciplinarios abrié indagacion preliminar contra
funcionarios por determinar de la Alcaldia de Bucaramanga por presuntas
irregularidades en el nombramiento en propiedad del Comisario de Familia
de Bucaramanga, FABIAN GONZALO CANAL ROLON.

Esta Delegada indaga si hubo irregularidades administrativas al expedir la
Resolucion 0632 del 26 de mayo de 2021, mediante la cual se efectué el
nombramiento en el cargo de Comisario de Familia, Cédigo 202 Grado 26
de la Planta Global del Municipio de Bucaramanga.

Igualmente ordend la practica de pruebas con el fin de verificar la ocurrencia
de la conducta y determinar si es constitutiva de falta disciplinaria.

Cabe recordar, que el sefior FABIAN GONZALO CANAL ROLON, fue
suspendido por la Procuraduria Provincial de Bucaramanga, en el ejercicio
del cargo por el término de dos (2) meses, por presuntamente agredir
fisicamente a una ciudadana.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ACOMPANAMIENTO EN ESCENARIOS EN EL MARCO DE LA MINGA

El dia 15 de julio se desarrollaron escenarios en el marco de la visita Minga, participamos con
los Voceros de la Minga, Gobernacion de Santandery autoridades regionales y locales
en Consejo de Seguridad revisando las estrategias a implementar para garantizar una marcha
pacifica y la seguridad de los habitantes.

La minga se ha caracterizado por su movilizacién pacifica y ejemplar. En su paso por
Bucaramanga, brindaremos garantias a su lucha, a los derechos de los ciudadanos y al
respeto. En la Personeria primard el interés y el bienestar colectivo. Con la participacion de:
Federacion Nacional de Personerias de Colombia, Personeria de Bucaramanga, Personeria
de Floridablanca, Personeria de Piedecuesta, Gobernacion de Santander, Policia Nacional,
Alcaldia de Bucaramanga. Bomberos de Bucaramanga, Transito de Bucaramanga, Alcaldia
de Girdn, Alcaldia de Piedecuesta, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la Nacion,
Migracion Colombia.
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El dia 17 de julio la Minga fue recibida por el Personero Daniel Arenas Gamboa y su equipo
de trabajo en el ejercicio de garantizar los Derechos Humanos; siendo esta una fiesta de
alegria, paz y respeto nuestros indigenas.

La Minga se ha caracterizado por su movilizaciébn pacifica y ejemplar. En su paso por
Bucaramanga, brindaremos garantias a su lucha, a los derechos de los ciudadanos y al
respeto. En la Personeria primara el interés y el bienestar colectivo. Con la participacién de:
Federacién Nacional de Personerias de Colombia, Personeria de Bucaramanga.
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COMUNICADO DEL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS HACIENDO A
LAS AUTORIDADES.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

. - i3 '

Lamenta el fallecimiento de JULIAN ESTEBAN GOMEZ, joven deportista de 13 afios que

fue atropellado mientras entrenaba en su bicicleta. Enviamos nuestras condolencias a su
Familia, amigos y Gobierno Zipaquira (Cundinamarca).

Hechos como estos no deberian presentarse en el desarrollo de actividades deportivas,
es por esto que solicitamos a la Administracion Municipal de Bucaramanga y la
Gobernacidn unir esfuerzos para garantizar la vida de los ciclistas en las vias de

Santander.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA

PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, 18 de julio de 2021

9 de julio de 2021, desde la Personeria de Bucaramanga lamentamos profundamente el
fallecimiento del menor Julian Esteban Gémez, quien perdié la vida en un accidente vial en el
departamento de Cundinamarca. Asi mismo queremos hacer un llamado a los entes
gubernamentales para velar por la vida de los ciclistas.
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INVITACION A TODOS LOS PERSONEROS ESTUDIANTILES

NANIEL ARENAS GAMBOA

2 ISONERO DE BUCARAMANGA

El dia 21 de julio, la Personeria de Bucaramanga, como ente del Ministerio Publico y garante
de la democracia, se complace en invitar a todos los Personeros Estudiantiles, con el fin de
gue hagan parte de los procesos de fortalecimiento democraticos; actividades que estan

vinculadas con la Registraduria Nacional de Colombia e Inderbu.

EVENTO JOVENES DEMOCRATICOS
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El Personero Daniel Arenas, garante de los Derechos de los Ciudadanos, el dia 24 de julio
desarroll6 el evento de fortalecimiento de Democracia a jovenes de colegios privados y
publicos, en conjunto con la Registraduria Nacional de Colombia, Inderbu y la Personeria de
Bucaramanga.

DONATON DE LIBROS PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

La Personeria de Bucaramanga en cabeza del Personero Daniel Arenas Gamboa, realizé el
pasado 26 de julio entrega de libros y juegos a los internos de la carcel modelo y las
estaciones centro, norte y sur de Bucaramanga.

Por parte de la Personeria y los centros comerciales Megamall, Caracoli y La Quinta, se
lograron recoger mas de 1500 libros para ayudar al proceso de resocializacion de los internos
de este centro penitenciario, esto con el fin de poner un granito de arena para que las
personas privadas de la libertad tengan un espacio de aprendizaje y de esparcimiento.
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ENCUENTRO DE PRESIDENTES DE ASOCIACIONES Y CAPITALES DE PERSONEROS
DE COLOMBIA

El dia 6 de agosto, el sefior Personero Daniel Arenas, participa del Encuentro de presidentes
de Asociaciones y Capitales de Personeros de Colombia, que se realiza en Chia
(Cundinamarca).

El evento, es liderado por la Federacion Nacional de Personerias (Federacion Nacional de
Personeros de Colombia), y tiene el propdsito de avanzar en el fortalecimiento institucional de
las Personerias del pais y la defensa y promocion de los Derechos Humanos.

Asimismo, en dicho evento gracias al Personero Daniel Arenas, se promovié a Bucaramanga
(Santander) y su area metropolitana como sede del evento.

Durante la jornada, el doctor Carlos Alfonso Negret Mosquera, Ex Defensor del Pueblo, sefald
que: "El trabajo de los Personeros es arduo y requiere pasién y compromiso, por eso el
Ministerio Publico realiza una labor de vital importancia en cada territorio del pais".
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COORDINACION DECIMA ASAMBLEA NACIONAL DE PERSONEROS 2021

El 6 de
agosto de
2021, gracias
al Personero Daniel Arenas, Bucaramanga fue escogida por primera vez como sede para
desarrollar la Décima Asamblea Nacional de Personeros 2021, la cual contar4 con la
participacion de defensores de Derechos Humanos Internacionales y Nacionales, y se
realizara en el mes de octubre del presente afio.

Es por eso, que vamos a trabajar en conjunto con las Personerias del area metropolitana,
Maria Margarita Serrano, Personera de Floridablanca, Freddy Gomez LOpez, Personero de
Piedecuesta, para visibilizar el trabajo de Derechos Humanos que realizamos en nuestra
ciudad. Con la participacion de Federacion Nacional de Personerias de Colombia, Personeria
de Bucaramanga, Personeria de Floridablanca, Personeria de Piedecuesta.

PERSONERO DE BUCARAMANGA HACE PRONUNCIAMIENTO FRENTE A VIDEO QUE
CIRCULA EN LAS REDES SOCIALES, 7 DE AGOSTO DE 2021
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COMUNICADO

0
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La Personeria Municipal de Bucaramanga, tuvo conocimiento de un video que
circula en redes sociales, donde presuntamente una mujer se aprovecha de un
menor de edad, disfrazandolo de persona discapacitada.

Para la Personeria es un hecho indignante, y se activara la ruta en coordinacion con
la Administracién Municipal, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria del Interior,
Policia Nacional; con el fin de verificar la identidad de esta persona y ponerla a
disposicion de las autoridades.

No vamos a permitir que en Bucaramanga se violenten y se vulneren los Derechos
de los Menores, seguiremos trabajando de manera articulada con la Alcaldia para
garantizar la efectividad de los Derechos Humanos.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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GESTION ANTE LA SECRETERIA DE SALUD, LA VACUNACION DE LA POBLACION
PRIVADA DE LA LIBERTAD

El 10 de agosto de 2021, la Personeria de Bucaramanga en cabeza del Personero Daniel
Arenas Gamboa, gestion6 ante la Secretaria de Salud, la vacunacién de la Poblacion Privada
de la Libertas (PPL), que se encuentran en las Estaciones de Policia Nacional de

Bucaramanga.

La cual inici6 el dia de hoy con el acompafamiento del Personero y su equipo de trabajo,
velando por la proteccion de esta poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad.
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EL PERSONERO DANIEL ARENAS GAMBOA LOGRA QUE EN BUCARAMANGA SE
DESARROLLE LA DECIMA ASAMBLEA DE PERSONEROS DE COLOMBIA, 13 DE
AGOSTO DE 2021

Bucaramanga se prepara para recibir a todos los Personeros del pais en la X Asamblea
Nacional de Personerias de Colombia, el evento mas grande del afio que tendra como sede la
ciudad bonita y que contara con invitados sorpresa.

28, 29 y 30 de Octubre se llevara a cabo esta Asamblea Nacional que tiene como objetivo
dialogar sobre Politicas de proteccion a Derechos Humanos y Migracion desde las
Personerias Municipales.

Este evento sera el primero que se desarrollard en la ciudad con apoyo de Federacion
Nacional de Personerias de Colombia y promete reactivar la economia de la ciudad, ya que
contamos con una ocupacion de UCI baja y estamos como primera ciudad en mayor
vacunacién de Colombia, casi logrando la ‘inmunidad del rebafio’. Con la participacion de:
Personeria de Bucaramanga.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA SE REUNE CON EL ALCALDE PARA EL DECIMO
ENCUENTRO NACIONAL DE PERSONEROS.

Bucaramanga se prepara para recibir a todos los Personeros del pais en la X Asamblea
Nacional de Personerias de Colombia, el evento mas grande del afio que tendr4 como sede la
ciudad bonita y que contara con invitados sorpresa.

28, 29 y 30 de Octubre se llevard a cabo esta Asamblea Nacional que tiene como objetivo
dialogar sobre Politicas de proteccion a Derechos Humanos y Migraciébn desde las
Personerias Municipales.

Este evento serd el primero que se desarrollara en la ciudad con apoyo de Federacion
Nacional de Personerias de Colombia y promete reactivar la economia de la ciudad, ya que
contamos con una ocupacion de UCI baja y estamos como primera ciudad en mayor
vacunacién de Colombia, casi logrando la ‘inmunidad del rebafio’. Con la participacion de:
Personeria de Bucaramanga y Alcaldia de Bucaramanga.
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DECLARACION PERSONERO - TEMA EL CARRASCO, 25 DE AGOSTO DE 2021

La Personera de Bucaramanga, se encuentra preocupada por la emergencia sanitaria que se
avecina en Bucaramanga y los sectores aledafos, teniendo en cuenta la orden del Juzgado
15 Administrativo que ordena el cierre inmediato del Carrasco. Es hora de buscar soluciones,
la Procuraduria ha enviado un oficio a la Administracion de Bucaramanga, la cual esta
trabajando en ello para encontrar una solucién definitiva. Es importante resaltar que el fallo
judicial ocasiona también una “Emergencia Sanitaria” en nuestros municipios al no disponer
donde poner los residuos solidos; estamos en la busqueda de un sitio final disposicion de las
basuras. Invitamos a la solidaridad de todos los habitantes del area metropolitana, para que
hagamos conciencia del reciclaje y la separacion de residuos.

REUNION ASOCIACION DE PERSONEROS DE NORTE DE SANTANDER, ASOCIACION
DE PERSONEROS DE SANTANDER Y LA ASOCIACION DE PERSONERIAS DE LA
MEDIA COLOMBIA.

f‘;m’el Arenas Gamboa

- S0
E<csonero de Bucaramanga
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Asociacion de Personeros de Norte de Santander (APERNORTE), la Asociacion de
Personeros de Santander (APERSAN) y la Asociacion de Personerias de la Media Colombia
(ASPERMECOL), se reunieron el dia 25 de agosto en el Paramo de Santurban y se llevo al
cabo una mesa de trabajo de Dialogo sobre el Paramo de Santurban, y se analizé el
importante papel del ministerio publico que debe desempefiar en la defensa de los Derechos
Humanos, Derechos Fundamentales y del Medio Ambiente. Con la participacion de:
Personeria de Bucaramanga, Federacion Nacional de Personerias, Personeria de Manizales.

PERSONERO DE BUCARAMANGA HACE UN LLAMADO AL GOBIERNO NACIONAL Y AL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO.

El dia 26 de agosto de 2021, la Personeria de Bucaramanga hace un LLAMADO al Gobierno
Nacional y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo, para darle una solucion a la emergencia
sanitaria que se presenta en los diferentes municipios que actualmente tienen la disposicion
final de residuos solidos en el Carrasco.

La Personeria de Bucaramanga asistio y participé de la mesa de trabajo sobre la problemética
de emergencia sanitaria, por la no disposicion final de las basuras en el Carrasco, el
Personero de Bucaramanga el Dr. Daniel Guillermo Arenas Gamboa invitd a las diferentes
Personerias del area metropolitana de Bucaramanga y Matanza a lograr una articulacion de
soluciones efectivas y contundentes sin seguir afectando a la ciudadania, ademas de seguir
trabajando en campafias de responsabilidad ambiental incentivando la separacion en la fuente
de residuos sdlidos, y a los que puedan hacer compostaje casero lo hagan para asi evitar
lixiviados.”
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Cabe resaltar que la mesa de trabajo fue convocada por la Defensoria del Pueblo y cont6 con
la presencia nacional de la Delegada de Derechos colectivos y de ambiente.

CREACION ARTICULACION PARA OPERATIVO ESPRESS.

@ m=

Daniel Arenas!

F ersoneroldeBucanamans

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el pasado 7 de septiembre se reunio
con el Brigadier General, Samuel Bernal, comandante de Policia Nacional. La idea del
encuentro fue analizar como fortalecer la seguridad de la ciudad.

PERSONERO DANIEL ARENAS REALIZA VISITA A LAS INSTALACIONES DE ACNUR, 13
DE SEPTIEMBRE DE 2021
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La Personeria de Bucaramanga, el 13 de septiembre realizé una visita en terreno a la casa de
acogida de la ‘Corporacion CORPODINCO y ACNUR, para la proteccion de Mujeres Victimas
con Niflos Menores de Edad, en los cuales se les brinda el refugio y el suplemento de
necesidades bésicas.

El Personero, articulo esfuerzos para subsanar estas necesidades tanto para la poblacidon
venezolana como colombiana, y poder verificar las condiciones que se les brinda a esta
poblacién, y constatar sus Derechos Humanos.

VISITA A LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 14 de septiembre, en cabeza del Personero Daniel
Arenas Gamboa, realizé una visita en terreno las instalaciones de ACNUR, Organizacion
Internacional Para los Migrantes, Organizacion de las Naciones Unidas, Gerencia Fronteras,
Cruz Roja, Corporacién Opcion Legal y UNICEF; para la proteccion de Personas en Estado
Irregular Transitorio, en los cuales se les brinda apoyo en Salud y Juridico.

El Personero, articulo esfuerzos para apoyar esta poblacion y poder verificar las condiciones
gue se les brinda, y constatar sus Derechos Humanos.

REUNION EN LA CAMARA DE REPRESANTES.

El dia 16 de septiembre, el sefior Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, en
compafiia del Director Ejecutivo de Federacion Nacional de Personerias, Jesualdo Arzuaga,
El Apoyo y Gestion del Presidente de Asociacion de Personeros del Cauca; entregaron
invitacion formal a la Presidenta de la Camara de Representantes, Jennifer Arias, y el
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Presidente del Senado de la Republica y Director de la Unidad Nacional de Proteccion, para
hacer parte de la X Asamblea Nacional de la Ciudad Bonita el 28 de octubre.

Igualmente, se solicitd a la Presidenta de la Camara el impulso para el proyecto de ley 103 de
2020 sobre fortalecimiento de las Personerias municipales; quien se comprometio a adelantar
este proyecto esencial para la proteccion de los Derechos Humanos en el pais.

OPERATIVO CON LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
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La Personeria de Bucaramanga, el dia 22 de septiembre, atendio las mdltiples quejas
realizando acompafiamiento a operativos desarrollados por Transito de Bucaramanga
y Policia Nacional, en aras de garantizar la seguridad, movilidad y espacio publico en las vias
de la ciudad.

ENCUENTRO ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE PERSONEROS DE SANTANDER -
APERSAN

Desde la Personeria de Bucaramanga, queremos informar que se ha realizado los dias 23 y
24 de septiembre la Asamblea Departamental de Personeros de Santander (APERSAN), la
cual se hizo en San gil.

En dicha Asamblea se tocaron temas de Derecho Disciplinario, los desafios que tienen hoy
dia los Personeros y sus condiciones financieras, y el lugar que se tienen el Ministerio Publico.
Asimismo, se culminé el evento en Barichara, con la eleccion de la Junta Directiva de la cual
el Personero Daniel Arenas Gamboa, quedo designado como Presidente de la Asociacién de
Personeros de Santander (APERSAN).
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PERSONERO DE BUCARAMANGA ASISTE A CONSEJO DE SEGUIRDAD, 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2021

La Personeria de Bucaramanga, asiste al Consejo de Seguridad que se adelanta de manera
articulada con: Policia Nacional, Ejército  Nacional, Migracibn  Colombia, Transito de
Bucaramanga, Fiscalia, Unidad Nacional de Proteccién y Alcaldia de Bucaramanga.
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X ASAMBLEA NACIONAL DE PERSONERIAS DE COLOMBIA SEDE BUCARAMANGA
28 Y 29 DE OCTUBRE DE 2021
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Bucaramanga fue sede oficial de la X Asamblea Nacional de Personeros de Colombia, en su
intervencion el personero de Bucaramanga Daniel Arenas enfatizé en la importancia del rol de
las Personerias de Colombia y el apoyo que se requiere para su fortalecimiento. Asi mismo
conté con la presencia de la Nébel de Paz Rigoberta Menchu Tum, y la cantante Adriana
Lucia a quienes se les brindd un reconocimiento por su lucha y defensa de los Derechos
Humanos.
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Daniel Guillermo Arenas Gamboa, Personero de Bucaramanga, es el nuevo presidente de la
Federacion Nacional de Personeros (Fenalper). Fue elegido en el marco de la X Asamblea
Nacional de Personerias de Colombia.

EVENTO DE CLAUSURA DE PERSONEROS Y PERSONERAS ESTUDIANTILES
11 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Personero de Bucaramanga, Dr. Daniel Guillermo Are
Clausura de Personeros y Personeras Estudiantiles de Instituciones Publicas y Privadas; Con
un mensaje de motivacion para las nuevas generaciones para que sigan incluyéndose como
gestores y motores esenciales de la sociedad. Agradeci6 el esfuerzo de todos, e invito a los
padres de familia a seguir apoyando a los jovenes lideres que se preocupan por los grandes
retos que se presentan dia a dia y qué inspiran a otros a construir en colectividad una mejor
sociedad.
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ELECCIONES DE LA MESA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS DE BUCARAMANGA
11 DE NOVIEMBRE DE 2021

HEPOSYY

La Personeria en cabeza del doctor Daniel Arenas, dio las palabras de inicio a las Elecciones
de Participacion de Victimas y contd el acompafiamiento de @alcaldiabga, @procuraduria,
@defensoriacol y la @unidadvictimas. Las elecciones transcurrieron de manera tranquila y
efectiva.

Cerca de 100 ciudadanos acudieron al Coliseo Bicentenario a ejercer su derecho democratico.
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FERIA DE SERVICIOS PARA LA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA
26 DE NOVIEMBRE DE 2021

La @personeriabucaramanga, llevé a cabo una feria de servicios para la poblacion migrante
venezolana, con el objetivo de brindar diferentes servicios; medicina general, servicios de
odontologia, pruebas rapidas de VIH, vacunacion, entre otros, con el fin de garantizar los
derechos humanos.
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ELECCIONES DE CONSEJOS DE JUVENTUD BUCARAMANGA
5 DE DICEIMBRE DE 2021

En la jornada de elecciones de Consejos de Juventud, el Personero Municipal Daniel
Guillermo Arenas hizo un recorrido por los puestos de votacion para acompaiiar a los jovenes
bumangueses entre los 14 y 28 afos, habilitados para votar.
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REGALAR UNA SONRISA EN NAVIDAD
DICIEMBRE

La Personeria Municipal encabeza del personero de Bucaramanga lidero la campafia "Regalar
una sonrisa en navidad", agradeciendo a la comunidad y a los funcionarios que se unieron.
Los niflos tuvieron la oportunidad de vivir la magia de estas fechas recibiendo un lindo

obsequio.
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DATOS Abril - Junio | Julio - Sep | Oct Dic | Acumlado

Ndmero Qe fallos de tutelas a favor 29 23 36 39 127

de la entidad

Ndmero de tutelas contra la entidad 31 23 36 39 129
94% 100% 100% 100% 98%

Este indicador mide la efectividad de la gestién frente a las acciones de tutelas atendidas y
gue tuvieron un resultado favorable a la entidad en el periodo enero a diciembre, arrojando un
porcentaje de 98%.

Proceso Enero - Abril - Julio - Octubre - Acumulado
Marzo Junlo Setlembre D|C|embre

Despacho

Familia 7 1 7

Derechos Humanos 7 10 7 13 37
Patrimonio Publico 3 1 6 5 15
Ministerio Publico 4 3 9 12 28
Vigilancia Administrativa 1 1 0 0 2
Politicas Sociales 3 4 4 3 14
Conciliacion 1 0 1 O 2
Secretaria General 1 0 0

28

s’

1 Despacho Familia Derechos Humanos
Patrimonio Pablico n Ministerio Publico » Vigilancia Administrativa
» Politicas Sociales » Condiliacion » Secretaria General
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga, es el area administrativa que
integra la coordinacion efectiva de los principales procesos de apoyo a la gestion, su proposito
principal se enmarca en planear, disefiar, dirigir, ejecutar y controlar la administracion del
talento humano, garantizar la correcta consecucion, ejecucion y administracion de los
recursos fisicos de la Entidad apoyando en lo de su competencia el proceso de contratacion
para el mantenimiento, conservacion de bienes, seguros y servicios institucionales, coordina
el proceso transversal denominado gestion documental y acompafa el proceso de
comunicaciones e imagen institucional en la elaboracion de estrategias efectivas que permitan
difundir la gestién de la entidad, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente que garantice el cumplimiento de la misién institucional, area que
presenta informe gerencial de actividades efectuadas en el periodo enero a septiembre de
2.021, como responsable de suministrar las condiciones requeridas para el funcionamiento
eficaz de la Entidad.

GESTION DE CONTRATACION

@ Lo que hacemos

Este proceso se ocupa de la adquisicion bienes y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de la entidad, conforme los requerimientos que se presenten en el transcurso
de la ejecucioén de las actividades encaminadas a la proteccion de los derechos humanos, los
intereses ciudadanos, el ejercicio del ministerio publico, la vigilancia de la funcion publica y el
fortalecimiento institucional.

Este proceso nace con el requerimiento del bien o servicio y termina con el cumplimiento a
cabalidad de las obligaciones que dieron origen al proceso contractual de conformidad con la

ley.

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha procurado
garantizar el cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes
constitucionales, legales y contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la contratacion
publica, los principios de transparencia, seleccion objetiva, libre concurrencia, economia, entre
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otros; logrando la participacion de manera libre y concurrida de los interesados en contratar;
estableciendo mecanismos y exigencias razonables de conformidad con las normas
contractuales vigentes. En sintesis a 30 de diciembre de 2021, la Personeria de Bucaramanga
realizé 142 procesos de contratacion directa y 10 procesos de minima cuantia de los cuales 2
fueron declarados desiertos.

‘ v En Resumen

Contratos reportados en el SIA 152
Contratos reportados en el SECOP 152
Numero de contratos celebrados 152
Contratos directos 142
Contratos de Minima cuantia 10

IV
TRIMESTRE

]
TRIMESTRE

Il
TRIMESTRE

|
TRIMESTRE

o

10 20 30 40 50 60 70 80
m Contratos de Minima cuantia Contratos directos
Numero de contratos Celebrados m Contratos recortados en el SECOP

B Contratos reportados en el SIA

De esta manera a continuacion se presenta la informacion de la gestion de contratacion hasta
el IV trimestre del 2021
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MODALIDADES DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA
PRESTACIO  PRESTACION SIN
CONTRATOS
N DE DE SERVICIOS ~ PLURALIDA
MES INTERADMIEIISTRATIVO SERVICIOS | PROFESIONALE D DE TOTAL
DE APOYO s OFERENTES
ENERO 1 14 21 2 38
FEBRERO 0 2 2 0 4
MARZO 0 4 3 0 7
ABRIL 1 2 2 0 5
MAYO 0 0 1 0 1
JUNIO 0 0 1 0 1
JULIO 0 1 2 0 3
AGOSTO 1 3 4 0 8
SEPTIEMBRE 1 4 5 0 10
OCTUBRE 0 2 0 0 2
NOVIEMBRE 0 6 36 0 42
DICIEMBRE 0 11 10 0 21
TOTAL 4 49 87 2 142
MINIMA CUANTIA
CONTRATO COMPRAVENTA
MES DE SUMINISTRO gggg;@%%\‘s TOTAL
SEGUROS
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0
ABRIL 1 1 0 0 2
MAYO 0 0 0 0 0
JUNIO 1 1 1 0 3
JULIO 0 2 0 0 2
AGOSTO 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0
OCTUBRE 0 1 0 0 1
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 2 2
TOTAL 2 5 1 2 10
TOTAL DE CONTRATOS SUSCRITOS HASTA EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO 2021
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y/O 136
PROFESIONALES
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 4
SIN PLURALIDAD DE OFERENTES 2
CONTRATO DE SEGUROS 2
SUMINISTRO 5
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 1
COMPRAVENTA 2
TOTAL 152
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Logros Significativos o Impactos

Durante los cuatro trimestres de la vigencia 2021 se realizo la revision y actualizacion de los
procedimientos que hacen parte del proceso de contratacion en la entidad. De esta manera
dentro de los logros significativos pueden sefalarse los siguientes:

e Mediante resolucion No. 028 de enero 29 de 2021 se actualizo y publico en el SECOP | el
plan anual de adquisiciones de la entidad de conformidad con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

e Mediante comité directivo del mes de febrero, se aprobaron y socializaron los siguientes
formatos, que empezaron a regir a partir del 02 de marzo de 2021

NUMERO DEL CLASE DE
FORMATO NOMBRE DEL FORMATO VERSION PROCESO
PGC-F-001 HOJA DE RUTA MiNIMA CUANTIA 3.0 MINIMA CUANTIA

HOJA DE RUTA CONTRATACION CONTRATACION
PGC-F-002 | 5 pEcTA CPS 50 DIRECTA -CPS
EVALUACION SATISFACCION
PGC-F-003 PROVEEDORES DE BIENES Y 1.0 TRANSVERSAL
SERVICIOS
INFORME DEL SUPERVISOR SOBRE EL
PGC-F-004 | CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES | 3.0 RNl
CONTRACTUALES
PGC-F-005 INFORME DE CUMPLIMIENTO A 3.0 CONTRATACION
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ' DIRECTA -CPS
REQUERIMIENTO TECNICO DEL BIEN O
PGC-F-006 SERVICIO A CONTRATAR 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-007 CERTIFICADO DE INEXISTENCIA O 10 CONTRATACION
INSUFICIENCIA DE PERSONAL ' DIRECTA -CPS
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
PGC-F-008 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-009 ESTUDIOS PREVIOS (Art. 2.2.1.1.2.1.1. 10 CONTRATACION
Decreto 1082 de 2015) CPS ' DIRECTA -CPS
INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA CONTRATACION
PGC-F-010 CPS 1.0 DIRECTA -CPS
CONTRATACION
PGC-F-011 MINUTA DE CONTRATO CPS 1.0 SIRECTA -CPS
DESIGNACION / NOTIFICACION DE
PGC-F-012 SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR 1.0 TRANSVERSAL
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
PGC-F-013 REGISTRO PRESUPUESTAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-014 ACTA DE APROBACION DE POLIZA 1.0 TRANSVERSAL
COMUNICACION DE ACEPTACION DE ] ]
PGC-F-015 OFERTA 1.0 MINIMA CUANTIA
PGC-F-016 ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-017 INVITACION MINIMA CUANTIA 1.0 MINIMA CUANTIA
ESTUDIOS DEL SECTOR ECONOMICO ] ]
PGC-F-018 PARA PROCESOS DE SELECCION DE 1.0 MINIMA CUANTIA
MiNIMA CUANTIA
PGC-F-019 AUDIENCIA DE CIERRE Y APERTURA DE 1.0 TRANSVERSAL
SOBRES
Personeria de Bucaramanga “MAS CERCA MAS VISIBLE”
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@0 @personeriabucaraman® @personeria_bga

Linea de denuncias: 7000050 (<)

info@personeriadebucaramanga.gov.co




cerca visible

74 PERSONERIA
'l DE BUCARAMANGA

PGC-F-020 DESIGNACION COMITE EVALUADOR 1.0 MINIMA CUANTIA
INFORME DE  EVALUACION DE

PGC-F-021 PROPUESTAS DE MINIMA CUANTIA 1.0 MINIMA CUANTIA
ACTA DE INICIO DEL CONTRATO O

PGC-F-022 CONVENIO 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-023 ACTA DE EJECUCION PARCIAL 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-024 ACTA DE EJECUCION FINAL 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-025 ACTA LIQUIDACION BILATERAL 1.0 TRANSVERSAL
ACTA TERMINACION Y LIQUIDACION

PGC-F-026 ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-027 ACTA LIQUIDACION UNILATERAL 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-028 ACTA SUSPENSION 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-029 ACTA REINICIO 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-030 ACTA DE FINALIZACION 1.0 TRANSVERSAL
ACTA MODIFICATORIA CONTRATO DE .

PGC-F-031 PRESTACION DE SERVICIOS 1.0 ngg?ﬁﬁg:%”
PROFESIONALES

PGC-F-032 ACTA ACLARATORIA 1.0 TRANSVERSAL
CONSTANCIA DE CIERRE DE

PGC-F-033 EXPEDIENTE CONTRACTUAL 1.0 TRANSVERSAL
HOJA DE RUTA CONTRATACION CONTRATACION

PGC-F-034 DIRECTA 0.0 DIRECTA
CERTIFICACION DE OBJETO NO CONTRATACION

PGC-F-035 CONTRATADO 0.0 DIRECTA

PGC-F-036 INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA 0.0 CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA ' DIRECTA
ACTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION

PGC-F-037 JUSTIFICACION 0.0 DIRECTA
ACTA DE VERIFICACION DE .

PGC-F-038 | DOCUMENTOS CONTRATACION 0.0 CO'\I'DTSQE.A}?ON
DIRECTA
CERTIFICACION DE PLAN DE

PGC-F-039 ADQUISICIONES 0.0 TRANSVERSAL

PGC-F-040 MATRIZ DE RIESGOS 0.0 TRANSVERSAL
CERTIFICADO AUTORIZACION OBJETO CONTRATACION

PGC-F-041 IGUAL 0.0 DIRECTA - CPS
ACTA DE VERIFICACION DE CONTRATACION

PGC-F-042 EXPERIENCIA E IDONEIDAD 1.0 DIRECTA - CPS

PGC-F-043 ORDEN DE LLEGADA DE PROPUESTAS 0.0 TRANSVERSAL

- CONTRATACION

PGC-F-044 ACTA DE EJECUCION DE CPS 1.0 DIRECTA. GPS
INFORME DE JUSTIFICACION DE
MODIFICACIONES CONTRACTUALES DE

PGC-F-045 PARA ADICIONALES, MODIFICATORIOS, 0.0 TRANSVERSAL
RECLAMACIONES Y OTROS SI
MINUTA CONTRATO CONTRATACION

PGC-F-046 INTERADMINISTRATIVO 0.0 DIRECTA

PGC-F-047 RESPUESTAS A OBSERVACIONES 0.0 TRANSVERSAL
ADENDA INVITACION PUBLICA/PLIEGO

PGC-F-048 DE CONDICIONES 0.0 TRANSVERSAL
FORMATO DE ESPECIFICACIONES

PGC-F-049 TECNICAS 0.0 TRANSVERSAL
REQUERIMIENTO DEL SUPERVISOR AL

PGC-F-050 CONTRATISTA 0.0 TRANSVERSAL
INFORME DE

PGC-F-051 SUPERVISOR/INTERVENTORIA  INICIO 0.0 TRANSVERSAL
DE PROCESO SANCIONATORIO

PGC-F-052 ACTA DE REUNION 0.0 TRANSVERSAL
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PGC-F-053 ACTA DE DECLARATORIA DESIERTA 0.0 TRANSVERSAL
PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA
DE  INCUMPLIMIENTO  PARA LA
IMPOSICION DE MULTA, CLAUSULA
PGC-P-001 PENAL, CADUCIDAD Y/O AFECTACION 0.0 TRANSVERSAL
DE LA GARANTIA UNICA DE
CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTO  LEGALIZACION Y
RADICACION DE  CUENTAS DE
PGC-P-002 CONTRATOS DE PRESTACION DE 0.0 TRANSVERSAL
SERVICIOS
PGC-F-054 ACTA DE APROBACION DE POLIZAS 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-055 MINUTA ADICIONAL 1.0 TRANSVERSAL
CITACION  AUDIENCIA - INICIO
PGC-F-056 PROCESO ADMINISTRATIVO 0.0 TRANSVERSAL
SANCIONATORIO
CONTRATACION
PGC-F-057 ANEXO - MINUTA DE CONTRATO CPS 0.0 DIRECTA
. ] CONTRATACION
PGC-F-058 ANEXO - INVITACION MINIMA CUANTIA 0.0 MINIMA CUANTIA
PGC-F-059 ANEXO - COMUNICACION DE 0.0 CONTRATACION
ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

Instruccion a los supervisores que participaron del comité directivo del mes de febrero de
2021 respecto a la utilizacién de los formatos REQUERIMIENTO DEL SUPERVISOR AL
CONTRATISTA e INFORME DE SUPERVISOR/INTERVENTORIA INICIO DE
PROCESO SANCIONATORIO para que en su calidad de supervisores tengan las
herramientas para ejercer mayor control y requerir a los contratistas que no estén
cumpliendo con sus obligaciones contractuales, dando inicio al proceso sancionatorio de
conformidad a la normatividad legal vigente.

El dia 29 de junio de 2021 se capacitd a los supervisores en contratacion estatal.

Mediante Resoluciones numeros 117 de julio 01 y 149 de septiembre 21 de 2021
respectivamente, se modificd y actualizé el plan anual de adquisiciones de la entidad de
conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente.

Capacitacion los dias 7 y 29 de septiembre de 2021 a los contratistas y supervisores de la
entidad en materia de cargue de cuentas en la plataforma SECOP II.

Se realizaron 6 mesas de trabajo para revisar los requerimientos técnicos del personal
solicitados por los diferentes delegados, jefes de oficina, secretaria general y
profesionales especializados, para formular el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad
para la vigencia 2022.
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TALENTO HUMANO
I/fa_;\\ |
" 1o que hacemos

Para la Personeria de Bucaramanga el talento humano representa su mayor fortaleza, desde
la vision de prestar un servicio con calidad y con calidez, no s6lo como respuesta a la
normatividad contenida en el Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de 2018 y demas normas
complementarias, sino desde la concepcion innata que un funcionario empoderado,
capacitado y con bienestar integral, entregara lo mejor de su potencial de trabajo. Es por ello
gue la Secretaria General planea, ejecuta y administra el talento humano de la entidad,
mediante el desarrollo de los distintos planes contenidos en las politicas de la gestion
estratégica del talento humano, que procuran el crecimiento integro de todos sus funcionarios.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Al inicio de la presente vigencia y a pesar de la continuidad de la situacién de emergencia
econdmica, ambiental y sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, la Personeria de
Bucaramanga, con la anuencia de la comision de personal, disefié un plan institucional anual
de capacitacion, constituido por 22 actividades que encierran diversos topicos acorde a la
necesidad y expectativa propia de los funcionarios y contratistas para la potencializacion de
sus calidades y cualidades en el desempefio de sus funciones.

Al terminar el cuarto trimestre del afio 2021, se ejecutaron las 22 actividades de formacién
planeadas, equivalente al 100%:
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iTEM TEMA

1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
2 Derecho penal

3 Seguridad y Salud en el trabajo

4 Contratacion Estatal

5 Derechos Humanos

6 Mejora de la politica de atencion al ciudadano
7 Actualizacion de Control Interno

8 Archivo y Gestion documental

9 Nuevo Codigo General Disciplinario

10 Veedurias y participacion ciudadana

11 Gestion Ambiental

12 Gestion del Talento Humano

13 Inventarios y almacén

14 Presupuesto publico, tributaria.

15 Tecnologias de la informacion y la comunicacién — TICs
16 Derecho de familia

17 Etica y responsabilidad en el sector plblico
18 Actualizacién en administracién publica

19 Finanzas publicas

20 Trabajo en equipo - Coaching

21 Mecanismos alternativos de solucion de conflictos
22 Seguridad Social y Nomina
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» PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A partir de la Resolucién 0312 de 2019 que establece los estdndares minimos para todas las
organizaciones en funcion de criterios relacionados con su numero de empleados, la clase de
riesgo que los cobija, la actividad econdémica y la labor desempefiada, la Personeria de
Bucaramanga continda con el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo- SGSST, en procura de crear un ambiente laboral que garantice la seguridad y la salud
fisica, mental y social de todos sus funcionarios, bajo la premisa de la mejora continua.

Para la vigencia 2021 se disefid un plan que buscé mejorar estandares y garantizar que los
incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales continlen ausentes en la
actividad diaria de la entidad, y, por el contrario, los criterios de cuidado individual y colectivo
sean parte de nuestra cultura organizacional.

Terminada la vigencia, se desarrollaron las 28 actividades propuestas al inicio de la vigencia,
equivalentes al 100% de cumplimiento, siempre con el acompafiamiento de la ARL y bajo la
direccién y compromiso de la alta direccién de la entidad.

TEM ‘ ACTIVIDAD

! Aplicacién de la evaluacion de estandares minimos (resolucién 0312 de 2019).

2 Definicién de recursos: establecer el presupuesto para seguridad y salud en el trabajo del 2021 y
realizar los ajustes pertinentes.

3 Realizacion, socializacion y divulgacion del plan de trabajo SGSST.

4 Ajustes y actualizacion del documento SGSST (manual).

5 Revision anual de la politica y de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y su correspondiente divulgacion.

6 Induccién y reinduccion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

7 Divulgacion del diagnodstico de condiciones de salud, resultados de evaluacion osteomuscular y
evaluacién de riesgo psicosocial al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

8 Estructurar el programa de vigilancia epidemiolégica.

9 Capacitacion a los integrantes del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

10 Reuniones comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

11 Capacitacion a los integrantes del comité de convivencia laboral.

12 Reuniones comité de convivencia laboral.
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13 Publicacion y divulgacion del reglamento de higiene y seguridad industrial

14 Revisién y actualizacion de requisitos legales (matriz de requisitos legales).

15 Actualizacion y divulgacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos.

16 Inspecciones de seguridad a instalaciones, elementos de proteccion personal y elementos para

atencion de emergencias.

17 Revisién y divulgacion del plan de emergencia.

18 Capacitacion para brigadistas.

19 Realizacion de simulacro de emergencia.

20 Alimentacion de base de datos de ausentismo por accidente de trabajo, enfermedad laboral y

enfermedad comun.

21 Elaboracién y ejecucién del plan de inspecciones de seguridad.

22 Seguimiento a trabajadores accidentados o diagnosticados con enfermedad laboral o
enfermedad comun.

23 Examenes médicos ocupacionales periddicos.

24 Seguimiento a las investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales y su
prevencion.

25 Revision de la alta direccion.

26 Auditoria interna al SST.

27 Actualizacién y aplicacion del procedimiento de acciones preventivas y correctivas.

28 Elaboracién de informe de mejora continua.

» PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El bienestar social y la motivacion son importantes porgue crean espacios de integracion,
solidaridad y fortalecimiento de la salud mental; a partir de actividades que incentivan el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

La Secretaria General ha trabajado en el fortalecimiento de estos escenarios de integracion,
desarrollando actividades que mejoran la calidad de vida de los funcionarios y liberan
tensiones del clima laboral.

Para la vigencia 2021 y con la permanencia de la emergencia sanitaria se cumplieron las 7
actividades proyectadas segun orden cronolégico.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

ACTIVIDAD
1 Dia del servidor publico
2 Compensacion de tiempo laboral para dias especiales.
3 Examen de salud ocupacional-periddico: De acuerdo con lo estipulado en el SG-
SST
4 Dia de los nifios: Jornada ludico-recreativa para los hijos de los servidores.
5 Celebracién dia de amor y amistad
6 Actividad de pre pensionados Taller de desvinculacion asistida
7 Actividad de cierre de la gestion institucional vigencia 2.021
En Resumen
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100%

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

100%

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

100%

Logros Significativos o Impactos

o Actualizacion del Protocolo de Bioseguridad

En respuesta a la ampliacion hasta el 28 de febrero del afio 2.022 de la emergencia sanitaria
emitida por el Gobierno Nacional con ocasion al Coronavirus — COVID 19, la Personeria
ratificé las acciones correspondientes para proteger y garantizar la salud y la integridad fisica
de los funcionarios y contratistas con el acompafiamiento de la ARL Positiva, para garantizar

la prestacion eficiente de los servicios y el

retorno a la presencialidad y atencion

personalizada al publico se actualizé el protocolo de seguridad y salud en el trabajo.

. Adaptacién del personal de la entidad a las caracteristicas impuestas por la

emergencia sanitaria.
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Exito en la adaptacion segun las condiciones laborales, de capacitacion, bienestar social y de
seguridad y salud en el trabajo ante la situacibn cambiante por la declaratoria de la
emergencia sanitaria, manteniendo las condiciones de calidad y compromiso con el

desempeifio de la entidad.
. Minima accidentalidad en el ambiente de trabajo.

En seguridad y salud en el trabajo los indices de accidentalidad han sido minimos. Ocurrié
sOlo un accidente calificado como leve, en el transcurso de la vigencia 2021.
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GESTION DOCUMENTAL

@ Lo que hacemos

El proceso de gestion documental comprende las actividades de revisar, organizar y recibir las
transferencias documentales de las dependencias responsables del archivo de gestion, al
archivo central, a partir del uso de herramientas tecnoldgicas, logrando disminuir el consumo
de papel, sensibilizando el personal y generando cultura de archivo, en el cumplimiento de la
directiva presidencial 04 y la normatividad vigente en materia de archivo; en especial con la
puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion de Gestién (MIPG) que dio paso a la
implementacion del Plan Institucional de Archivos (PINAR) el cual fue adoptado y ejecutado
por la Entidad.

Igualmente, el proceso tiene a su cargo la funcidn especifica de centralizar, radicar, almacenar
y mantener el control de los documentos, la correspondencia y del archivo en la Entidad.

El software de correspondencia contratado (SIGED), minimiza el riesgo de pérdida de
documentos, genera alertas para dar respuesta en término, clasificando y ubicando los
documentos de forma &gil y permite visualizar en una sola ventana, la informacién de la
correspondencia agrupada, la informacién archivada y su ubicacion; quedando almacenada
en la nube.

El software de correspondencia contratado (SIGED), minimiza el riesgo de pérdida de
documentos, genera alertas para el cumplimiento de los tiempos de respuesta, clasificando y
ubica los documentos rapidamente y permite apreciar en una sola ventana, la informacion de
la correspondencia agrupada, quedando almacenada en la nube.
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Correspondencia recibida

ENERO - DICIEMBRE 18.447

Correspondencia enviada

ENERO - DICIEMBRE

En Resumen

Actividades/servicios Cantidad
Correspondencia recibida 18.447
Correspondencia radicada 18.447
Correspondencia enviada 7.799
Transferencias documentales efectuadas 100%

18447 0 CORRESPONDENCIA
RECIBIDA

B CORRESPONDENCIA
RADICADA

[0 CORRESPONDENCIA
ENVIADA

Logros Significativos o Impactos

e Gestion ante la administracion municipal de un predio ubicado en la Plaza Satélite del Sur,
entregado a la Personeria de Bucaramanga para la reubicacion del archivo central de la
Entidad. El traslado de aprox. 800 cajas desde las oficinas de la Secretaria de Agricultura
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del departamento se realiz6 en el mes de diciembre con el apoyo del personal adscrito al
proceso,

Elaboracién del Plan de conservacion documental y el de preservacion documental.

Recepcion de la transferencia fisica y electronica del archivo de gestion al archivo central
por parte de los 11 procesos de la entidad.

Capacitaciones permanentes y periodicas en uso adecuado del software de
correspondencia, integrando el aplicativo al correo institucional
info@personeriabucaramanga.gov.co.

Baja de elementos inservibles para depurar el inventario de la Personeria de
Bucaramanga.
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El proceso gestion de recursos fisicos, es un soporte de la administracion, cuyo objeto es
garantizar la adquisicion, manejo, control y seguimiento de los recursos que se necesitan para
el ejercicio pleno de la misién en la Entidad.

A pesar de la situaciébn administrativa de los primeros dias del afio, cuando la Personera
designada comprometié altamente el presupuesto para la vigencia, lo cual hizo dificil la
planeacion y ejecucion de los planes y programas, la Personeria de Bucaramanga logro
ajustar el presupuesto, permitiendo cumplirle a la ciudadania en nuestro ejercicio misional; por
lo que prioritariamente se hicieron adquisiciones basicas e inaplazables, las cuales
representan la columna vertebral de la gestion de recursos fisicos de la entidad, el Ministerio
Publico:

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO EN MODULOS DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y NOMINA - TRANSFOR

SISTEMA TIPO WEB DE GESTION DOCUMENTAL - SIGED
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA SOLUCION WEB PARA LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA. —ARCHIVOS DEL ESTADO

PRESTACION DE SERVICIO DE ASEQ Y CAFETERIA DE LA ENTIDAD

CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
ADQUISICION DE POLIZAS REQUERIDAS PARA LA ENTIDAD

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, TINTAS Y TONNERS

ADQUISICION SEGURO DE VIDA DEL SR. PERSONERO

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LOS VEHICULOS DE LA ENTIDAD.
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE CAFETERIA Y UTILES DE ASEO PARA LA ENTIDAD
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LA ENTIDAD.
ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS, CORREOS ELECTRONICOS Y WEB MASTER.
ADQUISICION DE SCANNERS

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO

ADECUACION DEL CUARTO DE RACK
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No obstante, desde la alta direccion se han adelantado las gestiones necesarias para la

consecucion de los recursos presupuestales que permitan dotar a todos los procesos con los

elementos necesarios para la ejecucion eficiente de los planes de accion.

‘ En Resumen
Actividades/servicios Cantidad
ENTREGA ELEMENTOS DE OFICINA 65 SOLICITUDES ATENDIDAS
ACTUALIZACION DE INVENTARIO FiSICO INSTITUCIONAL 1 actualizacion
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COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

@ Lo que hacemos

El area de Comunicaciones es parte fundamental de las tareas administrativas, el elemento
qgue hace posible la unién entre los funcionarios de la Personeria haciendo visible su imagen
corporativa. Tiene como fin desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que
respalden a la Personeria de Bucaramanga en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos
efectivos de coordinacién, apoyo en los procesos de cambios y refuerzo en la integracion del
personal.
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LAURA JULIANA CONTRERAS

PERIODISTA

NUumero de Publicaciones realizadas de enero a diciembre del 2021;

Actividades/servicios Cantidad

Comunicaciones internas 28

Comunicaciones externas

10597

Redes Sociales
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REDES SOCIALES

Instagram; 1142

Twitter; 4520

Facebook;
1059

DAN ARENAS
Personero de Bucaramanga

——y

y

Por medio de los espacios de la Television Regional del Oriente (TRO): Oriente Noticias y Oro
Noticias; el Personero de Bucaramanga ha hecho declaraciones en temas trascendentales
como ‘Mendicidad Ajena’.
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‘sunombre  est4 matando y aunque se
sabe que cometieron errores,

€50 es inhumana”, precis6 la

mujer.

Sumado a lo anterior, la vera

- manifestanté sefialé que no "’mm

. les cumplieron con prome- -
sas que funcionarios del familiares.

a Gobierno nacional hicieron mﬂh

durante el aistamiento total -h

el afio pasado, en donde se VXA

Ala marcha se unieron familiares de los reclusos de la carcel de Palogordo y conté con el
acompafiamiento de las autoridades y la Personeria de Bucaramanga. | FOTO: SUMINISTRADA

El Medio escrito ‘Q’hubo’, ha participado activamente en las acciones que realiza la

Personeria de Bucaramanga en los Plantones, Marchas y Operativos realizados en la Ciudad.

A0

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Personeria visible

Prensa de la Personeria de Bucaramanga, cre6 un programa informativo que se realiza cada

15 dias, con el fin de dar a conocer los temas mas relevantes, trayéndolos a colacién en un
espacio de 5 minutos.
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VANGUARDIA LIBERAL:

Y = -
AREA METRO 1= Y 4 -
vanguardia
“Siguen alquilando nifios para la -
mendicidad, por $40 mil 0 $60 mir mrmmates LOSSUE

En 2021 ya van 30 menorvs de edad rescatados’ d las cafes et
Ly adow de s collesporcaucs e prpmunke mendic
ntas mipooer castg

R S T DT T T 11

AREA METRO

Bucaramanga inicio :\llCl:nanda en
colegios publicos con 975 alumnos =

Bucaramanga

MVanguardia GRACIA S semm—

Personeria de Bucaramanga rechaza agresién a la joven Diana Carrefio

|

) Publica i
SINCOSTO,

e e et b

antecscres,
“Hay s ot de 3 g, s ebnzs ko wa redankinend
il con s e o s 3k e vin e s de prenpcao de 200 pex

onccsmnmeos < Poltiosprendn sl
| criis del sector panelero dela
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Personeria solicita mantener las clases en casa en Bucaramanga y
S d

&51 NO LLEVO ESFERQ
ME PRESTAN UNO?

El medio local ‘Vanguardia Liberal’, constantemente publica toda informacion de relevancia de
la Personeria, siendo este uno de los canales mas importantes a nivel Regional, en este caso
el tema de ‘Mendicidad Ajena’ que tuvo trascendencia durante 2 semanas en acogida
Nacional. Asimismo, las declaraciones del Personero de Bucaramanga frente al tema de
‘Alternancia Escolar’ y ‘La deuda de 677 Millones’.

RCN TELEVISION

El medio ‘RCN TELEVISION’, publicé informaciéon de alto impacto en la ciudad de
Bucaramanga, siendo este uno de los canales mas importantes a nivel Nacional e
Internacional teniendo una audiencia de 70 millones de videntes. En este caso el tema que se
publico fue el de ‘Mendicidad Ajena’.
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TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE — TRO

GNMmmusmommmuuosm ‘

EN VIVO A TRAVES DE WWW.CANALTRO.COM

El programa Oriente Noticias, publicé informacion sobre la bebé de 7 meses que era usada
para pedir limosna, y asi mismo varios medios nacionales hicieron esta publicacion.

CARACOL TELEVISION

BUCARAMANGA

DANIEL ARENAS
PERSONERO DE BUCARAMANGA

El medio Caracol Television, también publico la noticia sobre la bebé de 7 meses que era
usada para pedir limosna, y asi mismo varios medios nacionales hicieron esta publicacion,
llegando a 70 millones de vistas.
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PROGRAMA DE TV SANTANDER POR NATURALEZA

* PERSONEROS HABLAN SOBRE LA

-

SANTANDER

ESUALDO ARZUAGA

REALIDAD DEL PAIS

por Naturaleza o
L4 . "
P q;'!'
;
> e U

i

% ¢

DANIEL ARENAS

El medio ‘Santander Por Naturaleza’, hizo una rueda de prensa con Fenalper, frente al tema
de las dificultades de las Personerias de Colombia, con un alcance de 100.000 personas.

Otras publicaciones en medios como: Caracol, RCN, Blu, TRO, Vanguardia, Oriente Noticias,
Radio Nacional Colombia, La W, La FM, entre otros; estas publicaciones son alusivas a las
marchas frente al marco del Paro Nacional.

o4 Caracol Bucaramanga
@CaracolBga

La @Personeria_bga efectua
acompafamiento al plantén cultural
en el parque San Pio de
#Bucaramanga

blew. BLU Santanderes &
MmieETE - @BLUSantanderes

#Video La Personeria de
Bucaramanga hace un balance sobre
la manifestacion de este jueves. El
personero, Daniel Arenas, dice que
hacen presencia para que se
garanticen los derechos de los
marchantes bit.ly/2|JHEM1
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bles. BLU Santanderes @
““““““““ @BLUSantanderes

#ParoNacional Llegé al centro de
Bucaramanga masiva marcha de
ciudadanos. La movilizacion esta
acompanfada por funcionarios de la
@Personeria_bga #VocesySonidos

Publicacién respecto al tema de presencialidad en los colegios en Bucaramanga, de acuerdo
a la Ley del ministerio de salud, publicaciones en medios de comunicaciones como: RCN,
Vanguardia, Caracol, Oriente Noticias, La W, La Fm, TRO y Oro Noticias.

Aplazan el inicio de las clases
presenciales en los colegios de
Bucaramanga

Con el paso del tiempo se evaluara
nuevamente la situacién de contagios por
covid-19 en la ciudad.
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El personero Daniel Arenas sefial6: “me parece que es
irresponsable retornar a clases, obligar a las familias
enviar a sus hijos a clases a presenciales, cuando

todavia no se ha logrado la inmunidad de rebaiio que
se tiene previsto el Ministerio de Salud en el mes de
septiembre, octubre, y me parece que lo mas
conveniente es que durante el restante de este afio las
clases sean presenciales, para cuidar la integridad de

los estudiantes”.

Publicacién de entrega de libros a Personas Privadas de la Libertad, en medios de
comunicacion como: RCN y Q’hubo.

RCN Radio Bucaramanga @RCNBga - 23 jul
‘Libros que nos hacen libre' fue una campana liderada por @Personeria_bga,
@INPEC_Colombia, @PoliciaColombia la cual ademas tuvo el apoyo de los

centros comeraales La Quinta, Megamall y Parque Caracoli. En total se
reunieron mas de 1.500 libros para la poblacion carcelaria.

1:20 | 226 reproducciones

— , i
= Qhubo = rem asipast suoicis cotowsia
<

Publicacion de la llegada de la Minga, en medios de comunicaci6 como: RCN, Q’hubo,
Caracol y Vanguardia.
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BLU Santanderes & @BlLUSantanderes 17 jul.

#Video La Minga Indigena fue recibida por la Personeria de Bucaramanga
tras su arribo a esta ciudad. Este sabado habra movilizaciones en el area
metropolitana de Bucaramanga — bit.ly/36IFO9K #VocesySonidos

SANTANOERSS

@

RCN Radio Bucaramanga @RCNBga - 17 jul.
#Video | El personero de Bucaramanga, Daniel Arenas, ofrecio

acompanamiento a todos los integrantes de la Minga a Bucaramanga, en el

visible

N Vanguardi

sabado 17 de julio de 2021 - 12:00 AM

Video: La Minga Indigena ya esta en
Bucaramanga
Los rep de las idades ind

llegaron en caravana pasadas las 11:20 de la noche a
Este sabado muiltiples vias como la

carrera 33 y la autopista. Su primera parada sera el
Parque San Pio.

Escuchar este articulo P f v Q

Con un grupo conformado por cerca de un centenar de
ciudadanos, en las tltimas horas arribé a Bucaramanga
la Minga Indigena, una movilizacién social que proviene

desde la Costa Caribe y que espera llegar a Bogota el

Raaro sucar @Caracorpyga - 177 Jul
#RVIDEO: Sobre las 11:30 de la noche llegé la Minga Indigena a
#Bucaramanga. Fue recibida por la @Personeria_bga.

ejercicio de garantizar los Derechos Humanos.

0:24 317 reproducciones
' @

Q 2 0 L A &

caracol.com.co/emisora/2021/0

'%vﬁ

0:25 944 repvodu(uones
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Public

acion
frente

al tema de X Asamblea Nacional de Personeros, publicaciones en medios de comunicacién
como: RCN, Blu Radio, Vanguardia, RCN y La FM.

RCN Radio Bucaramanga
@RCNBga

racias al personero, Daniel
Arenas, Bucaramanga fue
escogida por primera vez como
sede de la Décima Asamblea
Nacional de Personeros 2021, la
ual contara con la participacion
de DDHH Internacionales y
Nacionales. El certamen se
ealizara en octubre del presente
@fio.

BLU Santanderes &
@BLUSantanderes

En Bucaramanga se realizara la
décima Asamblea Nacional de
Personeros en el mes de octubre.
El personero Daniel Arenas,
sefial6 que los temas a tratar son
Derechos Humanos, corrupcion,
hacinamiento carcelario y
denuncias en el sistema de salud
#VocesySonidos

8:23 p. m. - 06 ago. 21 - Twitter for Android
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» Vanguar d'.a Bucaramanga

Inicio  Bucaramanga Santander Deportes Judicial Colombla Mundo Politica Economia  Opinién  Ents

nto  Kids  Multimedia

domingo 08 de agosto de 2021 - 6:50 PM

Bucaramanga sera epicentro de la Asamblea Nacional de Personeros

La capital de Santander fue escogida entre tres de las méas importantes ciudades en Colombia en materia de eventos de gran magnitud.

RRANT \| /
\

Capturan a presuntos responsables
del asesinato de Esteban
Mosquera, lider estudiantil en
Popayén

Publicacion frente al tema de Vacunaciéna Personas Privadas de Libertad en Caracol y RCN.

nolitana > Bucaramanga

p9eed Caracol Radio Bucaramanga RCN Radio Bucaramanga

by ©@CaracolBga @RCNBga
Hoy empezaron a ser vacunados las Comenzaron a ser vacunadas las
personas privadas de la libertad que personas que se encuentran
permanecen en las estaciones de detenidos en las estaciones de Policia

s del drea metropolitana, la
Policia en Bucaramanga.

Lajornada conto con el acompafiamiento
acompafiamiento de la
@Personeria_bga

4:20 p. m. - 10/08/21 - Twitter Web App

@Personeria_bga hizo el respectivo

Publicacion frente al tema de Basuras en el Carrasco. Publicacion realizada Alerta Santander,

RCN y Caracol.
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Personeria de Bucaramanga

pide intervencion de DD.HH.

por problema de basuras

Por: Ingrid Liliana Jaimes Jaimes

La Alcaldia de Bucaramanga sefala
que El Carrasco puede seguir
recibiendo basuras por lo menos 26
meses mas.

AMERICA

P\ Caracol Radio Bucaramanga @... -2ih
#BASURAS | Con una solicitud de medida

cautelar buscan que juez permita seguir

llevando residuos a El Carrasco. @CIDH

@Personeria_bga @AlcaldiaBGA
@Alcaldiafblanca @alcpiedecuesta
@AlcaldiaGiron

caracol.com.co
Piden intervencion de la CIHD ante
calamidad publica por basuras

Qs s v 4

RCN Radio Bucaramanga @R... -19min
#RCNRadio | Luego de declararse la
calamidad publica en #Bucaramanga, la
@Personeria_bga solicitd la intervencion de
la Comision Interamericana de DD.HH. para
que le ordene al Juez 15 Administrativo de
Bucaramanga seguir utilizando el relleno
sanitario.

alertasantanderes.com
Personeria de Bucaramanga pide
intervencion de DD.HH. por problema...

9) 02 L ¥ &

Video Declaracion y acompafiamiento Policia Nacional de los Colombianos; la cual tuvo auge
en todos los medios nacionales.

Publicacion Frente al tema de la Presidencia de Apersan, en RCN, Vanguardia, y Blu Radio.
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< Tweet ¢ Tweet
lunes 27 de septiembre de 2021 - 6:55 PM
@ Fhs saclo Bucarameng Bucaramanga asumira la presidencia de fie,, BLUSantanderss §
DRCNBga WS @BLUSantanderes
la Federacion Departamental de
En Asamblea de personeros Pefsonerias El personero de Bucaramanga,
en Santander se planted a Daniel Arenas, fue nombrado
solicitud de apoyo a los agentes Por su parte, Floridablanca se quedé con la como presidente de la Asociacién
del ministerio de publico para vicepresidencia de esta agremiacién de Santander. de Personeros de Santander.

Fortalecer la vigilancia
administrativa y el cumplimiento
de los Derechos Humanos,

son los propdsitos de la nueva
junta directiva de Apersan
#VocesySonidos

los municipios de 4a, 5a. y 6a.
categoria, quienes no cuentan
con recursos suficientes para
desarrollar su labor, dijo el
presidente de #Apersan Daniel
Arenas

Publicaciéon frente al tema de Transporte Informal, en RCN, Caracol, Blu y Direccion de
Transito.

AndrealulianaMendez
@andrem2z

cascst  Caracol Radio Bucaramanga

<=

#= | En un nuevo : s .
Compromiso y eficiencia.

patrullaje mixto, la , . ;
el S ; Asi se define el trabajo
informd que sera sancionado un billar X . . .
.v ) e interinstitucional por la movilidad de
dénde operaba una migrante )
indocumentada y 6 motocicletas la ciudad por cuenta de
P iz @) iciaBmanga @transi ucars
fueron inmovilizadas por no portar la PoliciaBmanga @transitobucara y
@Personeria_bga con acciones de

documentacion y realizar transporte

informal. prevencion, registro y control al
transporte informal.

#TransitoMasHumano

#GobernarEsHacer

e e 1 e g Y
651 @@ R - o =
RCN Radio B
CN Radio Bucaramanga < Hilo
BLU Santanderes @

@BLUSantanderes

El personero de Bucaramanga, Daniel
Arenas, atendioé multiples quejas El personero de Bucaramanga,
sobre seguridad, movilidad y espacio Daniel Arenas (@Personeria_bga),
entrego un balance de los
operativos contra el transporte
informal bit.ly/21JH6M1 I

publico y acompafio a

226 reproducciones

6:41 p. m. - 22 sep. 21 - Twitter Web App

1 Retweet 1 Me gusta

o 0 o < |ga.gov.co

Twittea tu respuesta
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Publicacion Frente al tema de Habitante de Calle, realizada por RCN, Concejal Jaime Beltran
y Caracol.

[:C‘:I RCN Radio Bucaramanga
EE==y @RCNBga

Asi realizaron los operativos de
despeje por parte de la
@Personeria_bga en el deprimido de
la Avenida Quebrada seca con 27, que
se habia convertido en una zona de
cambuches segun denuncia hecha
por @soyjaimeandres

0 visualizaciones

6:27 p. m. - 15/09/21 - Twitter for Android

1 Retweet 1 Me gusta

Jaime Andrés Beltran
@soyjaimeandres

Gracias a que llamamos la atencion
sobre la situacion que se presentaba
en el deprimido de la Car 27, hoy se
despeja y restablece el orden.

B Personeria B/manga @Personeria_bga- 1h
HilokJ

La @Personeria_bga acompafié operativo de
espacio publico y atencién de Peticiones,
Quejas y Reclamo (PQR). (1/3)

@MigracionCol @PoliciaBmanga

#bucaramanga #personeriamascercamasvisible

Mostrar este hilo
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CENTRO DE CONCILIACION

Lo que hacemos

El Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria de Bucaramanga fue autorizado
mediante Resolucion No 2797 del 25 de septiembre de 2008 por el Ministerio del Interior y de
Justicia y del Derecho el 1 de Septiembre de 2008, como valor agregado, con el fin de
brindar mediante el mecanismo de la conciliacion la posibilidad de la resolucion de los
conflictos y que las partes por si mismas solucionen sus diferencias con la ayuda de un
tercero neutral y calificado denominado conciliador, contribuyendo al fomento de la cultura de
convivencia pacificay a la descongestion de los despachos judiciales.

El centro de Conciliacién presta sus servicios a los ciudadanos residentes de los estratos del O
al 4, en cuantias hasta de 500 SMMLYV, en temas como responsabilidad extracontractual en
temas médicos, accidentes de transito, préstamos o deudas, fijacion, aumento o disminucién
de cuota alimentaria, reconocimiento de la uniéon marital de hecho, reconocimiento y
liquidacién de sociedad patrimonial de hecho entre compafieros permanentes, liquidacion de
sociedad conyugal, y temas relacionados con contratos civiles y comerciales

Para prestar los servicios a la comunidad en centro dispone de un conciliador vinculado
mediante contrato de prestacion de servicios, quien realiza el tramite conciliatorio y audiencias
por medio virtual

En Resumen

Actividades/servicios

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 3

Peticiones 189
Solicitudes conciliacion 150
Audiencias 118
Citaciones 490
Actas 35
Constancias 113
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Logros Significativos o Impactos

En el 2021 se ha impactado en 350 personas, que han acudido al centro de Conciliacion para
solucionar de forma pacifica sus conflictos y en caso de no haber logrado un acuerdo han
agotado el requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion ordinaria.

ATENCION AL USUARIO

@ Lo que hacemos

El Proceso de atencién al ciudadano ofrece un servicio respetuoso y amable al ciudadano(a),
sin distingo ni discriminacion, con actitud de servicio; atendiendo sus necesidades, generando
una respuesta oportuna, clara y completa.

La Personeria de Bucaramanga, en el disefio de las estrategias del servicio al ciudadano; ha
tenido en cuenta los protocolos del servicio al ciudadano; las normas técnicas; el Cédigo del
buen Gobierno y los principios y valores establecidos en esta materia.

# cerca visible

Con el fin de prestar un mejor servicio en las asesorias ofrecidas a los ciudadanos y los
grupos de valor que acuden a la personeria de Bucaramanga, se programé la capacitacion
virtual de LENGUAJE CLARO, para todos los servidores publicos y contratistas de la
personeria, el cual facilitara la comunicacion entre el estado y su principal interlocutor, el
ciudadano; fortaleciendo la comunicacién verbal y no verbal, en cuanto a respuesta a
peticiones, proyeccion de documentos y manejo de voz.
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Reporte de la Tabulacion de las Encuestas de Evaluacion de atencion al ciudadano, las
Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y las capacitaciones realizadas en el tercer trimestre de la
vigencia 2021.

| DATOS | Ene | Feb | Marzo | Abril | May | Jun | Julio | Ago | Sept | Oct | Nov_| Dic |

Total de
quejas por
atencion 0 0 0 0 0 0
al

ciudadano U E U E o o
Total de
ciudadano | 493 | 492 | 907 | 316 | 275 | 248

s ) 327 256 289 220 201 189
atendidos

INDICADOR P

Total de quejas por atencion al ciudadano

Total de ciudadanos atendidos 3833

Dentro del Periodo de enero a diciembre de 2021, se han recepcionado 3833 solicitudes, las
cuales estan clasificadas asi:

Actividades/servicios

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 130

Peticiones, Quejas y Reclamos 3833
TOTAL 3963

ACTIVIDADES / SERVICIOS

Tutelas atendidas/
tutelas recibidas

'- N 3%
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Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa de los
derechos humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la vida conexos con la dignidad
humana, la salud y la libertad personal con especial atencion a la poblacién victima del
conflicto armado, poblacién migrante y poblacion carcelaria del Municipio de Bucaramanga,
promoviendo una cultura de respeto y acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de
los derechos humanos ante las instituciones publicas y privadas de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia.

En la consecucion de los fines del Ministerio Publico, esta dependencia busca garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién Politica, asi
mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo publico a través de la construccion
de los valores democraticos.

Hacemos acompafiamiento a los operativos en los seméaforos de la ciudad de Bucaramanga
con el fin de verificar documentacién y trabajo infantil de las personas que realizan actividades
de limpia-vidrios.

Estos operativos se realizaron atendiendo las denuncias de ciudadanos que se han visto
intimidados y muchas veces atacados por estas personas que ejercen dicha actividad en los
semaforos.
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Acompafiamiento a Migracion Colombia, Policia Nacional y secretaria del Interior, en
semaforos, espacio publico y establecimientos comerciales, con el fin de verificar el status
migratorio.
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SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA HUELGA DE HAMBRE EN ESTACIONES
DE POLICIA

|CiA NACION
PbE coLOMEI

% PERSONERIA

7€ BUCARAMANGE ™
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DE BUCARAMANGA

Mesa trabajo debido a la situacion presentada en estaciones URI, con las personas privadas
de la libertad (PPL) quienes se encontraban en huelga de hambre, debido a sus
inconformidades con los alimentos recibidos, haciendo este acompafiamiento y seguimiento
teniendo en cuenta que van 2 huelgas de hambre en lo que va del afio 2021.
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SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN ESTACIONES
DE POLICIA Y URI DE BUCARAMANGA

Mesa trabajo para hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los entes territoriales
(ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA) en cuanto a la obligacion legal de la poblacion
privada de la libertad sindicada y la obligacion de recibir por parte del INPEC los condenados
ubicados en las Estaciones de policia y URI de Bucaramanga.

SEGUIMIENTO A PLAN DE VACUNACION COVID -19

La Personera Delegada en Derechos Humanos, en cumplimientos con sus funciones y bajo
Acto Administrativo de comision asignado por el sefior Personero, realizé acciones de
vigilancia al plan Nacional de vacunacion COVID-19, en cumplimiento del Memorando No 002
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expedido por Procurador General de la Nacion, con el Fin de garantizar las directrices
trazadas por el Ministerios de Salud.

En la primera fase, se realizaron visitas a centros de salud y IPS autorizadas, donde se
verificaron los requisitos minimos de bio seguridad, medidas de emergencia, control de
biolégicos, cadena de frio de las dosis, planta eléctrica medidas de higiene, protocolo de
emergencia, verificacion de plataforma Sismo, entre otros items de alistamiento y de ejecucion
establecidos por las autoridades Nacionales.

La Personera Delegada en Derechos Humanos, en cumplimiento con sus funciones y bajo
Acto Administrativo de comisién asignado por el sefior Personero, realizd seguimiento a la
estrategia PRASS (Pruebas, rastreo y Aislamiento selectivo Sostenible) con el fin de verificar
los tiempos de toma de pruebas y respuesta de resultados de la misma, buscando garantizar,
a los bumangueses resultados oportunos y asi lograr que sea una de las estrategias efectivas
de contencion del Covid 19.
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ACOMPANAMIENTO VISITAS A EPS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realizd visitas de
seguimiento a diferentes EPS por peticiones de los usuarios ante la demora en la prestacion
del servicio de salud.

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realiz visita A CLINICA
CHICAMOCHA, en atencién a solicitud de ciudadano, para garantizar la proteccion al derecho
a la salud de adulto mayor con Covid -19.
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ACOMPANAMIENTO A  OPERATIVOS REALIZADOS POR TRANSITO DE
BUCARAMANGA, MIGRACION COLOMBIA Y POLICIA DE BUCARAMANGA, EN ARAS
DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD, MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO EN LAS VIAS DE
LA CIUDAD.
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La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos ha realizado visitas
especiales a las estaciones de policia y URI de la Fiscalia para atender la problematica que se
presenta con las personas que estan detenidas en dichos centros transitorios de
Bucaramanga.

REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROTOCOLOS QUE DEBE CUMPLIR
EL ESCUADRON ANTIDISTURBIOS ESMAD, EN LAS MARCHAS
ADELANTADAS POR LA COMUNIDAD.

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en aras de garantizar la
seguridad de los manifestantes, procedio a verificar el uso de armas no letales por parte del
DIM, en las distintas manifestaciones que se han realizado en la ciudad de Bucaramanga.
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ACOMPANAMIENTO A PROTESTAS Y MARCHAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

La Personera Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos como garante de los
derechos fundamentales, ha realizado acompafiamientos a las personas que participan en
plantones y protestas pacificas.
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ACOMPANAMIENTO Y PRESENCIA EN PUESTO DE MANDO UNIFICADO.

¢ = A "OLCIA METREOOLITANA
POLICI M TROPOLITANA = \ o 2CARANCA & & 2
0E BUCARAMANGA s Doal % A A

La Personera Delegada para la defensa de los Derechos Humanos ha hecho presencia en el
puesto de mando unificado desde la instalacion realizando seguimientos hasta la
culminacién de las protestas que se han realizado en la ciudad.

PARTICIPACION EN LAS MESAS DE TRABAJO INTERINTITUCIONAL “ZONAS DE
MIEDO” EN EL MARCO DEL PLAN 100

Personeria de Bucaramanga “MAS CERCA MAS VISIBLE”
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@0 @personeriabucaraman® @personeria_bga
Qlinea de denuncias: 7000050 (<]  info@personeriadebucaramanga.gov.co



[BE%] PERSONERIA
7 0 PE BUCARAMANGA

cerca visible

COMISION DE FUTBOL Y ACOMPANAMIENTO A LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS
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La
~ EnResumen

Actividades/servicios Cantidad
Tutelas que se elaboraron 8
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 31
Acompafiamientos a operativos 255
Seguimiento de (derechos de peticion + PQR) 635
Requerimientos 1
Cantidad
@ Tutelas que se elaboraron @ Tutelas atendidas/ tutelas recibidas
Acompafiamientos a operativos Seguimiento de (derechos de peticién + PQR)

E Requerimientos
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La Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de coadyuvar con el
proceso de resocializacion de los internos que se encuentran en la carcel modelo de
Bucaramanga y las Estaciones de Policia Centro, Norte y Sur, realizé la campafia “Yo dono
libros que te hacen libre” en la cual se recolectaron libros, pasatiempos y juegos de mesa para
esta poblacion, con el fin que puedan utilizar su tiempo de una manera ludica, aprendizaje y
sano esparcimiento a través del juego o la lectura.

A través de la Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos se gestioné ante la
Secretaria de Salud Municipal la Vacunacion para la Poblacion privada de la libertad que se
encuentra en las estaciones de Policia Norte, Centro y Sur de Bucaramanga y se realiz6
acompafamiento a la misma.

@O REDMI NOTE 8 |
QO Al QUAD CAMERA!
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA MUIJER Y LA
FAMILIA

@ Lo que hacemos

Las acciones de la Delegada para la defensa del menor, mujer y familia en el periodo
acumulado en el meses de ENERO a DICIEMBRE del afio 2021 se enfocaron en la defensa
de los derechos fundamentales de este grupo poblacional como eje principal para la
construccion y el desarrollo de la sociedad; donde promovemos el respeto por el cumplimiento
de derechos, deberes y normas entre los ciudadanos y las Entidades, con el principal objetivo
de garantizar una convivencia sana y garante de los derechos fundamentales de los nifios, las
nifias, las mujeres y la familia.

Hemos llevado la Institucionalidad a diferentes sectores y gremios del Municipio de
Bucaramanga siendo garantes del debido proceso, protegiendo la integridad de la comunidad,
defendiendo a cabalidad los derechos fundamentales y velando por el cumplimento de las
normas, especialmente las normas sanitarias decretadas debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID 19, las cuales han desatado en la sociedad diferentes necesidades
y situaciones que nos han llevado como Delegada para la defensa del menor la mujer y la
familia a la implementacion de nuevas estrategias, con el firme objetivo de llegar a la
poblacion mas vulnerable y a pesar de la situacién, afianzar firmemente los lazos de
comunicacién y cooperacién con quienes mas nos necesitan.

La Delegada de familia, con el objetivo de defender la integridad de los menores, las mujeres
y la familia ha habilitado en tiempo de confinamiento debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID 19, canales de atencién virtual los cuales han sido habilitados para
la atencidn, recepcion y tramite de las diferentes necesidades de la poblacion.

El correo electronico delegadofamilia@personeriabucaramanga.gov.co autorizado para la
atencion especial de mujeres y niflos en condicion de vulnerabilidad ha sido unos de los
principales medios de comunicacion y contacto con la comunidad, los cuales tiene por objetivo
brindar orientacion y asesoria psicologica y/o juridica por parte de los profesionales adscritos a
esta delegada, segun la necesidad o situacion que lo requiera.
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Con el objetivo de establecer una red interdisciplinaria e intersectorial, encaminada a la
atencion integral de la poblacion en condicibn de vulnerabilidad, la Personeria de
Bucaramanga en cabeza de la Delegada de Familia realiza acompafamiento y verificacion al
debido proceso en la prestacion de servicios en el sistema de comisarias de familia del
Municipio, garantizando el éptimo cumplimiento de su objetivo como autoridad administrativa
encargada de garantizar, proteger y restablecer los derechos de los nifios, nifas,
adolescentes y demas miembros de la familia en situaciones de violencia o vulnerabilidad;
realizando un acompafiamiento constante a las audiencias (159) en las cuales se ve implicada
la vulneracion de derechos de los nifios y los adultos mayores.
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Actividades/servicios Cantidad

Recepcion de peticion y queja 726
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 17
Seguimiento de Peticiones 27
Asesoria psicologicas 0
Capacitaciones 8
Supervision PAE 23
Visitas de seguimiento hogares Claret 4
Diligencia de acompafiamiento violencia 140

intrafamiliar y adulto mayor

Campafias 13
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B Visitas de seguimiento hogares Claret

 Diligencia de acompafiamiento violencia intrafamiliar y
adulto mayor

La Delegada para la Defensa del Menor Mujer y Familia ha brindado
acompafiamiento y apoyo a los diferentes grupos poblacionales, mediante las
actividades ya mencionadas anteriormente. Gracias a ello hemos podido
implementar una campafia dinamica e interactiva de prevencién contra la violencia
intrafamiliar.

Ademas, hemos escuchado la comunidad de padres de familia, quienes en
articulacion con los diferentes Establecimientos Educativos han enfrentado el reto
de aprendizaje en casa; lo que ha generado acciones y acompafiamiento a este
proceso, siempre en procura del bienestar de los nifios. Hemos realizado un
acompafamiento constante en cada una de las actividades propuestas por los
centros educativos, como lo son la posesion de personero estudiantiles y mesas
de trabajo en torno al proceso de alternancia educativa.

Adjunto a esto hemos realizado un acercamiento con padres de familia,
estudiantes y demas miembros de las instituciones educativas, realizando
capacitaciones en torno al tema central a la PROMOCION DE LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ADICCION A
LAS REDES SOCIALES E INTERNET, REDES SOCIALES Y PAUTAS DE
CRIANZA y campafias de PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
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DEMAS TEMAS RELACIONADOS A LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE
LOS NINOS ADOLESCENTES Y LA FAMILIA, publicadas en las redes sociales
oficiales de la Personeria de Bucaramanga.

Como ministerio publico y como entidad encargada de la proteccion de los
derechos humanos, hemos realizado un acompafamiento constante por medio de
visitas de verificacion a diferentes instituciones educativas del municipio, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
establecidos por el ministerio nacional para el inicio gradual de la educaciéon por
medio de la modalidad de alternancia; adjunto a esto hemos realizado un total de
23 visitas de verificacion del PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PEA el
cual se ha visto modificado debido al retorno gradual de los menores a las
instituciones educativas; con el objetivo de garantizar la calidad de los alimentos,
el 6ptimo cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, la consecucion de la
entrega de estas raciones alimenticias a los nifio y nifias estudiantes del municipio
sin que este se vea afectado por inicio de la educacién de modalidad alternancia.

Asi mismo hemos brindado nuestra atencion a Hogares Claret ubicado en el
centro la Joya, realizando un proceso de verificacion y acompafiamiento constante
en cada una de nuestras visitas como ministerio publico.

Hemos realizado un acompafamiento constante en cada una de las actividades
propuestas por las diferentes entidades publicas y privadas que tienen por objetivo
principal, velar por la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro
municipio.

Como ministerio publico y como entidad encargada de la proteccion de los
derechos humanos, hemos realizado un acompafiamiento constante a las
manifestaciones realizadas en los diferentes lugares del municipio de
Bucaramanga en torno al PARO NACIONAL y adjunto a esto hemos realizado una
verificacion a las raciones para preparar entregadas por algunos hogares de
proteccion infantil adscritos al ICBF.

Con el fime objetivo de la promocion y defensa de los nifios, nifias, adolescentes y
las familias del municipio, hemos creado campafas en torno a la PROMOCION
DEL DEPORTE, EL EMPRENDIMIENTO Y LOS VALORES COMO ESTILO DE
VIDA con la campaifia PUNTO JOVEN y ACTIVA TU SOLIDARIDAD liderada junto
con el INDERBU.

Como ministerio publico, participamos de manera activa en la instauracion de la
PLATAFORMA DE JUVENTUDES Y ELECCION DEL CONCEJO DE
JUVENTUDES del municipio de Bucaramanga en la actualizacion de la politica
publica de la juventud en bucaramanga.
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Durante el aflo 2021 realizamos un acompafamiento constante a cada uno de los
PERSONEROS ESTUDIANTILES de las diferentes instituciones educativas
publicas y privadas del municipio de Bucaramanga, realizando capacitaciones en
temas relacionados a la promocion de los procesos democraticos, prevencion de
VIF, bulying, violencia escolar, redes sociales, tiempo libre entre ortas.

Conmemoramos fechas importantes que exaltan el rol de la mujer en nuestra
sociedad, que promueven y validan sus derechos y que de alguna manera dan un
mesaje de prevencion a cualquier tipo de agresion con la mujer, los nifios y la
familia.

En conclusion, cada una de nuestras labores se encaminan en la promocion de los
derechos de las nifias, los nifios, los adolescentes y la familia, en velar por la
proteccion de quienes viven en condiciones de vulnerabilidad, exaltar la labor de la
mujer y la familia en la sociedad y la importancia de su actuar dentro de los
diferentes sectores que favorecen el desarrollo de nuestro municipio.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO
PUBLICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa
del patrimonio publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano,
especialmente en asuntos relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas
y administracién de bienes municipales, la conservacion del patrimonio cultural, el
ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y transporte masivo,
promoviendo las acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero
Municipal.

# cerca visible

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente en desarrollo de sus funciones en el primer trimestre del presente afio
ha realizado las siguientes actividades:

Comités de seguimiento a acciones populares

Durante los meses de enero a junio, la Personeria Delegada para la Vigilancia del
Patrimonio Publico y Proteccién del Ambiente participd en ocho (08) Comités de
seguimiento a las acciones populares en las que ha sido vinculado, a saber:

a) Dos Comités del Fallo de Accion Popular No. 680013331011-2014- Juzgado
11 Administrativo Oral de Bucaramanga- Accionante SANTOS RAMIREZ
GAMBOA.

En las instalaciones de la secretaria de salud se efectud los dias 16 y 24 de
febrero comité de seguimiento con participacion de la CDMB, Policia Nacional y
DTB para el cumplimiento de las 6rdenes dadas por el juzgado 11 en el Incidente
de Desacato. Alli se disefio la estrategia de inspeccion, monitoreo y control del
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ruido en el sector del Parque de las Palma aledafio a la ubicacion del predio del
Accionante SANTOS RAMIREZ en carrera 33 No. 44- 38 Apto 302. El monitoreo
se efectud el 5 de marzo de 7 am-12pm

b) Seis Comités de Seguimiento al Fallo de la Accion Popular 2016-190 en
contra de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga

De manera virtual y en coordinacion con la Defensoria del Pueblo se ha realizado
los dias 4 de febrero, 25 de marzo, 27 de abril y 11 de junio de 2021, el
seguimiento al fallo por parte de la Secretaria de Educacion con relacién al
mejoramiento de las sedes educativas la Institucion Educativa Rural Vijagual San
Pedro Bajo Sede G.

El dia 05 de agosto, y 6 de octubre recibio el informe de la secretaria de educacion
con relacion a las obras de construccion de la Institucion Educativa Rural Vijagual
san Pedro Bajo Sede G y el DADEP rindio el informe relacionado con las
diligencias tendientes a la compra de los predios privados donde estan dos
escuelas rurales.

El dia 06 de diciembre, Secretaria de Educacion socializo el avance relacionado
con la reubicacion de los estudiantes y la compra de los predios citados.
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c) Comité de seguimiento a la accién popular 2009-032 del Juzgado 15
administrativo — Asentamiento Humano Maria Auxiliadora.

El 30 de agosto, 5 de octubre, 25 de noviembre y 10 de diciembre de 2021, La
delegada lider6 el comité de seguimiento al fallo de la Acciéon Popular 2009-032
del juzgado 15 administrativo de Bucaramanga, relacionado con el asentamiento
humano Maria Auxiliadora, con participacion de la Defensoria del Pueblo,
Secretaria del Interior, Planeacion, Infraestructura e INVISBU.
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Comité técnico operativo para la accion preventiva la recuperacion de los
predios publicos ocupados ilegalmente en el Municipio de Bucaramanga.

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado durante el primer semestre del afio 2021, en catorce (14)
Comités Operativos para Accion Preventiva la recuperacion de los predios
publicos ocupados ilegalmente en el municipio de Bucaramanga, que
corresponden a:

a) Predio de propiedad del Municipio ubicado en las antiguas bodegas del
Ferrocarril del barrio Café Madrid (11 y 12 febrero, 03 y 11 marzo).

b) Predio de propiedad de INVISBU ubicado en el barrio Betania y Maria Paz (9
y 18 marzo, 12 abril, 31 mayo y 24 junio).

c) Predio de propiedad privada ubicado en el Barrio de Olas Altas (16 marzo).

d) Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la Calle 45 via Chimita (21
mayo y 04 junio).

e) Predio de propiedad de CEMEX para proteccion ambiental (01 junio).

f)  Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la zona norte de la ciudad. (26
de julio)
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Acompafiamiento a operativos de recuperacion de los predios publicos

Se brind6 acompafiamiento a once (11) operativos de recuperacién de predios
publicos:

a) Predio de propiedad del Municipio ubicado en las antiguas bodegas del
Ferrocarril del barrio Café Madrid.

FEBRERO 11 DE 2021: Hora 7 a 11 pm.
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FEBRERO 13 DE 2021: Hora 3 a 6 pm
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MARZO 12 DE 2021: Hora 3 a 8 am.

b) Predio de propiedad de INVISBU ubicado en el barrio Betania y Maria Paz.
MARZO 10 DE 2021: Hora 3 a 9 am

15 DE ABRIL DE 2021: Hora 3 a 11 pm.
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25 JUNIO DE 2021: Hora3 a 12 am.
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c) Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la Calle 45 via Chimita.
22 DE MAYO DE 2021: Hora3ama 1l pm.
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d) Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la zona norte de la ciudad.

Por solicitud del Comité Técnico Operativo para la Recuperacién de los Predios
Publicos y Privados ocupados ilegalmente en el municipio de Bucaramanga, el 27
de julio se apoy0 en la Accién Preventiva para el desalojo por ocupacion ilegal del
predio de la CDMB ubicado zona norte. Participaron; La Secretaria del Interior,
Secretaria de Desarrollo Social, Comisaria de Familia, La Inspeccién de Policia,
Policia Nacional, CDMB y la Personeria de Bucaramanga Esta actividad inicio a
las 4 am.
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e) Conjunto Residencial La Inmaculada y Campo Madrid

Se brindo acompafnamiento en el procedimiento de desalojo de algunos residentes
de los conjuntos la Inmaculada y Campo Madrid, quienes habiendo accedido a
este tipo de inmueble en calidad de vivienda de interés social, incurrieron en
algunas de las prohibiciones en el uso de las mismas.

f) Entrega de Inmueble a la Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Se brindo acompafiamiento en el procedimiento de entrega real y material del
inmueble ubicado en la calle 5 # 15b-46 del barrio Comuneros, a la Sociedad de
Activos Especiales S.A.S. como bien inmueble que entra al FRISCO, diligencia
realizada el 22 de noviembre del 2021.

Audiencias accién popular ciclorutas

La Delegada particip6 como Accionante en las audiencias programadas por el
Juzgado Trece Administrativo Oral del Circuito los dias 26 de enero, 1,2,10 de
febrero de 2021 y presentd los Alegatos de Conclusion el 17 de febrero en
desarrollo de la Accidén Popular de Cicloinfraestructura y nos encontramos a la
espera del Fallo Judicial.
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Comité de bienestar animal

Durante los meses de enero a diciembre, la Personeria Delegada para la
Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del Ambiente participé en once (11)
Comités de Proteccion Ambiental, a saber: 05 de marzo, 13 de abril, 11 de mayo,
09 de junio, 14 julio, 25 de agosto, 22 de septiembre, 8 de octubre, 4 de
noviembre, 2 y 14 de diciembre.
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Dentro de los temas tratados en las sesiones se cuenta con:
o Presentacion del acuerdo Municipal 024 de 2019.
. Plan de Accion 2021.

o Puntos de vista, conocimiento y experiencia respecto de los operativos
realizados.

Operativos de rescate de animales presuntamente maltratados

En acompafnamiento a las solicitudes del Comité Interinstitucional de Bienestar y
Proteccion Animal, se participd0 en tres (03) comités de rescate de caninos
presuntamente maltratados, que corresponden a:

a) CANINO UBICADO EN LA CARRERA 24 NO. 31-74 DEL EDIFICIO
ANDORRA. 29 DE MAYO DE 2021: De acuerdo a la queja instaurada por una
vecina del apartamento donde vive el canino, este se encuentra abandonado hace
3 meses y lo dejaron alli con una persona que lo alimenta cada 2 o 3 dias, pero no
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es sacado a pasear. Se dispone realizar visita con la policia ambiental, el inspector
de policia y la personeria. Se hace contacto con el cuidador del animal
manifestando que no se encuentra en la ciudad y se compromete para el dia
siguiente estar en el apartamento y mostrar al canino. Se levanta acta de la
diligencia.

b) CANINO UBICADO EN LA CARRERA 24 NO. 31-74 DEL EDIFICIO
ANDORRA. 29 DE MAYO DE 2021: Se efectu6 visita de inspeccion al lugar de
habitacién del canino con presencia de la Policia Ambiental, el inspector de
policia, veterinario de la Secretaria del Interior y la Personeria, donde se tomo la
decision de llevarse al canino a un hogar para su mejoramiento en la salud.
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c) CANINO UBICADO EN EL RECREAR TIBURONES BARRIO
REGADEROS. 18 JUNIO DE 2021: Se efectu6 visita de inspeccion al lugar de
habitacion del canino con presencia de la Policia Ambiental, el Inspector de
Policia, veterinario de la Secretaria de Salud y la Personeria, donde se tomoé la
decision realizar la aprehension del canino para brindarle atencibn médica
inmediata y priorizada por parte de la Secretaria de Salud con el fin de
estabilizarlo y luego remitilo a una clinica veterinaria para la intervencion
veterinaria necesaria.

Mesas de trabajo con Entidades Pablicas y comunidades:

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado durante el primer semestre del afio 2021, en veintitrés
(23) mesas de trabajo con Entidades Publicas y comunidades, referentes a los
siguientes temas:

a) Vendedores informales:

)] Reunidn con el Director del Departamento Administrativo para la Defensa del
Espacio Publico- DADEP. Febrero 4 de 2021.

En la sala de reuniones de la Personeria se llevé acabo la reunién que tuvo como
objetivo aunar esfuerzos entre la Personeria Municipal y el DADEP con relacion a
las tareas a desarrollar con los vendedores informarles de la ciudad. En ese orden
de ideas el Doctor Manuel Rodriguez director del DADEP dio a conocer las
acciones que desde su despacho se tiene programado para desarrollar este afio
con la Secretaria de Desarrollo Social. la cual es una intervencion integral al
nacleo familiar de los vendedores informarles como en salud, educacién, atencion
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al adulto mayor, discapacitados, mujer cabeza de familia, nifiez. De igual manera
manifestd que también tiene las ofertas institucionales como los contratos de
aprovechamiento del espacio publico del centro y cabecera, como también los
centros comerciales: FERGALI, SAN BAZAR, SAN ANDRESITO CENTRO.

i) ElI 08 de abril a las 9:00 am: Socializacion a los vendedores informales de
Politica Publica de espacio publico que esta implementando el Gobierno Nacional.

i)  ElI 03 mayo a las 2:00 pm: Didlogo sobre la problemética que presentan los
vendedores informales con el bodegaje de los mobiliarios, debido a que lo estan
guardando en los parqueaderos los cuales no tienen ese objeto de bodegaje. Las
secretarias quedaron con el compromiso de averiguar qué bodegas hay en el
centro de la ciudad.
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iv) El 31 de agosto, se realiz6 la mesa de trabajo con los vendedores
estacionales de venta de revistas y periédicos, lideres del SINDICATO DE
BOCEADORES DE PRENSA Y SIMILARES -SIVOPRESIM, con el fin de definir
un cronograma de trabajo con relacion a la entrega de las casetas por parte del
municipio de Bucaramanga.

v)  El 15 de septiembre de 2021 se llevo a cabo la reunién de la mesa de trabajo
con los vendedores estacionarios para el seguimiento a la problematica con

vi) Acompafiamiento a la Jornada de atencién a vendedores informales: El dia
27 de septiembre de 2021 se acompaid al Municipio de Bucaramanga en la
reunion realizada para exponer la estrategia de control al especio publico que se
realizard en durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021. Asi
mismo, se presentd la oderta institucional que actualmente tiene dispuesta la
Administracion municipal para esta poblacion.
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Personeria B/manga @Personeria_bga - 27 sept.
La &P en el dia de hoy en las horas de la mafana acompano
a la @Inte (2AlcaidiaBGA) a la jornada integral de atencidn a

vendedores informales, donde se expuso |z estrategia de control &l espacio
publico que se realizard en estos 3 meses Ultimos del afio. (1/2)

Alcaldia de Bucsramangs y 2 més

C 1l 2 Q 10
Personeria B/manga @Personeria_bga - 27 sept
Y asimismo a |z presentacion de ofertas institucionales que actualmente
tiene dispuesto la administracion municipal para los vendedores informales.
(2/2)

b) Medio ambiente:

a. Reunién CDMB - POMCA. Febrero 26 de 2021. El objetivo de la reunion de
la CDMB era informar sobre las jornadas de eleccién para el Consejo de Cuenca
periodo 2021-2025 para los POMCAS: Lebrija Medio, Alto Lebrija y Cachira Sur.
En el desarrollo de la reunié los funcionarios de la CDMB dieron a conocer los
criterios de la Resolucion 509 de 2023 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
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b. 23 de julio de 2021: Asistencia y participacion en la reunion con la Secretaria
del Interior, Secretaria de Salud y Ambiente y las policia Ambiental con el objetivo
la articulacién de entidades para la reaccidén inmediata de bienestar animal.

c) Invasion Chimita:

El 21 de mayo, 24 de mayo y 02 de junio se realiz6 mesa de trabajo con los
lideres de las personas que se encontraban invadiendo los predios de la CDMB en
la calle 45 via Chimita, con el fin de socializarles los beneficios a los que pueden
acceder en la oferta del Municipio de Bucaramanga.
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Buenos dias a todos, les recuerdo 3 los miembros de |z mesa que
participaron en la reunién con la comunidad de la invasién de la 45,
via Chimita, que el dia de hoy se llevara 2 cabo |a sodializacion de los
resultados obtenidos del cruce de base de datos por cada
entidad/dependencia Los esperamos a las dos de |a tarde (2:00 p.m.)
en el despacho de la Dra. Melissa

Posteriormente, por solicitud de algunos lideres de la ocupacion ilegal del predio
de propiedad de la CDMB ubicado en la calle 45 via a chimit4, el Personero
Municipal de Bucaramanga, escuchd la problemética que presentan algunas
personas relacionadas con vivienda, desarrollado el dia 18 de agosto de 2021.

d) Mesade trabajo ocupantes ilegales del predio de propiedad del INVISBU
ubicado en el barrio Betania:

El 22 de julio, en las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la reunion
con los lideres de la ocupacion ilegal del predio de propiedad del INVISBU con el
con el fin de darles a conocer las ofertas institucionales de las diferentes entidades
publicas del nivel municipal especialmente las de viviendas, donde se les reitero la
obligacion de desalojar el predio que es de importancia ambiental.
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e) Mesa de trabajo con los presidentes de la JAC de los barrios Garcia
Rovira, asentamiento humano Punta Paraiso, Villas del Prado, Granjas Julio
Rincdon. 30 de agosto de 2021.

Por solicitud de los presidentes de la Junta de Accion Comunal de los Barrios
GARCIA ROVIRA, ASENTAMIENTO HUMANO PUNTA PARAISO, VILLAS DEL
PRADO, GRANJAS JULIO RINCON, se efectu6 mesa de trabajo para conocer la
problematica que presentan estos barrios con relacion a la forma como la alcaldia
esta dando manejo a la actividad de Presupuesto participativo.

f)  Mesade trabajo JAC Villas del Romero y DADEP:

El 22 y 23 de septiembre de 2021, la Personeria Municipal particip6é en la reunion
virtual realizada con los lideres de la JAC Villas del Romero, el DADEP vy
Secretaria de Planeacion relacionada con presupuestos participativos.

g) Mesa territorial de acompafiamiento social e infraestructura social:

Realizada el 29 de abril a las 08:00 am.
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h) Plazas de mercado:

Se realizé6 acompafiamiento a las mesas de trabajo con los lideres de las plazas
de mercado del Municipio de Bucaramanga, junto con la Secretaria del Interior y la
Defensoria del Pueblo con el fin de hacer seguimiento a los avances respecto de
las remodelaciones y mejoras de la infraestructura de las plazas de mercado., los
dias 15, 22 y 29 de junio, 07 y 14 de julio, 14 de septiembre, 1 de octubre, 10 y 23
de noviembre y 16 de diciembre del 2021.

Particularmente, cabe destacar que el 07 de julio se realiz6 mesa de trabajo con
representantes de las plazas de mercado San Francisco, Guari, La Concordia y
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Kennedy adscritas a la alcaldia municipal de Bucaramanga, el coordinador del
programa de plazas de mercado de la secretaria del interior, la Defensoria
Regional de Santander, la Personeria, la direccién de transito y transporte, el
director del DADEP. Alli e se tocé temas referentes a la invasién de espacio
publico de vendedores informales y de vehiculos. En la reunion del 14 de julio se
dio continuidad a los temas pasados para concluirlos y establecer compromisos
con las entidades publicas participantes.

anga, julio 12 de 2021

Dogctora
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Asunto: Sexta Convocatoria Mesa de trabajo Plazas de Mercado Guarin, San Francisco,
La Concordia y Kennedy adscritas a la Alcaldia de Bucaramanga.
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i)  Reunion Virtual con la Secretaria de Educacion, Secretaria de
Infraestructuray el FFIE del Ministerio de Educacién. Marzo 23 de 2021.

Por solicitud de un miembro de la Junta Administradora Local 7 de la Ciudadela
Real de Minas JOSE DOMINGO CHACON CABALLERO se llevé acabo la reuniéon
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virtual con la participacion de la Secretaria de Educacion, Secretaria de
Infraestructura y el FFIE del Ministerio de Educacion, para tratar el tema de la
construccion de la Sede C del Colegio San Juan de Salas en la Ciudadela Real de
Minas.
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Juan Medina Go...

i)  Movilidad:

Por solicitud del concejal CRISTIAN REYES se llevé acabo el dia 23 de febrero
de 2021 en el Comando de la Policia Nacional una mesa de trabajo con
participacion del Brigadier General JAVIER JOSUE MARTIN GAMEZ, Directora y
Subdirector de Direccién de Transito de Bucaramanga, la Personeria Municipal,
Gremios de Transportadores con el fin de analizar la problemética del gremio
transportador y se concertd un plan de apoyo para articular esfuerzos publicos
privados con el fin de mejorar la movilidad y calidad de vida de los bumangueses.

|

g) Convivencia ciudadana:
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El dia 28 de septiembre de 2021, se realizé mesa de trabajo con los lideres de la
JAC del barrio Jardines de Coaviconsa relacionada con los problemas de
convivencia que se presenta alrededor de las canchas deportivas, llegando a un
acuerdo sobre el manejo de los centros deportivos y el acompafamiento
permanente de la Policia Nacional.

Personeria B/manga @Personeria_bga - 29 sept.
rsoneria_bga, en articulacion con @Interic
SOMOSin( YoliciaBmanga, cs\,.x”raron ala comunidad y a
miembros de la JAC del bcrm Jarﬂlre~ de Coaviconsa, los problemas de
convivencia que se presenta alrededor de las 3 canchas deportivas. (1/2)

rBGA (@AlcaidiaBGA)

Personeria B/manga @Personeria_bga - 29 sept.
Al final se llegd a un acuerdo sobre el manejo los centros deportivos y la
presencia més permanente de la @PolicisColombia. (2/2)

Policia de Colombia y & mas

h) Mesa Técnica de Ruido

Se participo en mesa de trabajo desarrollada el martes 12 de octubre, 3, 17, 24y
30 de noviembre, en la secretaria de salud y medio ambiente, en la cual se
pretende de manera articulada con la CDMB, disefiar acciones conjuntas
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orientadas a la evaluacién, inspeccion, vigilancia y control del ruido presente en el
sector denominado CUADRA PLAY.

i) Mesa de Trabajo Operativo Desalojo la Inmaculaday Campo Madrid.

Se participo en la mesa de trabajo interinstitucional celebrada los dias 4, 10y 16
de noviembre, en conjunto con el INVISBU, Policia Nacional, Alcaldia de
Bucaramanga y el Ministerio de Vivienda, con el fin de coordinar y organizar el
operativo de desalojo de algunos inmuebles del conjunto residencial La
Inmaculada y Campo Madrid.

j) Reunién Manejo De Cilindros De Gas.

Se participo en lareunidn celebrada el dia miércoles 01 de Diciembre del 2021 a las
4:00 pm en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga en la oficina del subsecretario del
Interior Francisco Javier Rey (3) piso con el fin de definir directrices acerca del
manejo de cilindros de gas en el espacio publico y la normativa vigente.

k) Mesa de trabajo tematica prohibiciéon de comercializacién de polvora.

Se participo en mesas de trabajo desarrolladas el 23 de noviembre, 14 y 17 de
diciembre del afio en curso, en la secretaria del interior del municipio de
Bucaramanga, con el fin de tratar el tema relacionado con la prohibicion de
comercializacion y utilizacion de articulos pirotécnicos, presentar la hoja de ruta
previamente construida y fijar lineamientos para la ejecucién del operativo a
realizar.

Capacitaciones y campanas relacionadas con la proteccion ambiental:

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado en seis (06) capacitaciones relacionadas con la
proteccion ambiental:

a) CAPACITACION MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN NUESTRIO
LUGAR DE TRABAJO: 25 DE MARZO DE 2021 desde las 9:00 am, se dio inicio a
la capacitacion en colaboracion de funcionarios de la CDMB desarrolldo su
programa sobre el manejo de los residuos solidos en las instalaciones de la
personeria.
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CAPACITACION

MANEJO DE
RESUDIOS

SOLIDOS EN |
NUESTRO LUGAR /s
DE TRABAJO  /

Expositor: COMB

Jueves 25 de Marzo de 2021 9:00 - 11:00 a.m.
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b) CAPACITACION MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN NUESTRIO
LUGAR DE TRABAJO: 8 DE ABRIL DE 2021. Continuando con la capacitacion del
mes de marzo, la delegada con la colaboracion de funcionarios de la CDMB
desarroll6 su programa sobre el manejo de los residuos sélidos en las
instalaciones de la personeria.

CAPACITACION

MANEJO DE
RESUDIOS

SOLIDOS EN
NUESTRO LUGAR/ " |
DE TRABAJO /

c) CAPACITACION DENOMINADA DELITOS CONTRA LOS RECURSOS
NATURALES Y MEDIO AMBIENTE Y SU SANCION ADMINISTRATIVA: 17 DE
JUNIO DE 2021 desde las 9:00 am, se realiz0 invitacion a la capacitacion
orientada por la CDMB dirigida a los lideres comunales y veedores del Municipio
de Bucaramanga.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

DELITOS
CONTRALOS ¢
RECURSOS
NATURALESY 2
SUSANCION ¢

GRU
Evi :
DMINISTRATIVA 2
o

QUEMAS A CIELO ABIERTO (EMISIONES)

d) El equipo de profesionales de la Delegada participd de la capacitacion realizada
por la secretaria del interior con un exponente de la Inspeccion de Maltrato animal
de la ciudad de Medellin, realizada el dia 16 de julio de 2021.

¢ Carlos Andres Ariza Diaz ha empezado a
~  grabar
LEY 84/89 LEY 1774/2016

» Estatuto Nacional de » Modifica la Ley
Proteccion Animal

Haz Parte de Ia
Junta defensora
de Animales
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e) La Personeria Municipal particip6 de la campafa de educacién ambiental
relacionada con el reciclaje en la fuente realizada puerta a puerta el 16 de
septiembre de 2021 desde las 8:00 am, en el barrio el Sol de la Comuna 9 en una
labor interinstitucional con el Muncipio de Bucaramanga, la EMAB, lideres de la
comunidad y la cooperativa de reciclaje del sector.
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Alcaldia de Bucaramanga
®  @AlcaldiaBGA

Personeria B/manga @Personeria_bga - 16 se

Estuvimos en el barrio El Sol llevando
la campafia reciclactores, la cual
busca educar a la comunidad con
pedagogia sobre el proceso de
separacion de residuos y rutas del
reciclaje, esto con el apoyo de la
@Personeria_bgay la cooperativa de
reciclaje @Coopreserl. ¢y

#SoyEcoBGA

12:55 p. m. - 16/09/21 - Twitter for iPhone

o

La @Personeria_bga, en articulacion con @AlcsldiaBGA y la participacion
de la comunidad del barrio el Sol de la Comuna 9, realizaron una jornada
de sensibilizacion para fomentar I3 cultura de la separacion en la fuente. de
los residuos sdlidos que pusden ser reciclados . (1/2)

f) La Personeria Municipal particip6 de la campafia de educacién ambiental
relacionada con el reciclaje en la fuente realizada puerta a puerta el 30 de
septiembre de 2021 desde las 8:00 am, en el barrio la Inmaculada, en una labor

interinstitucional con el Muncipio de

g) Bucaramanga, la
CDMB @CARCDMSB - 30 sept.
Iniciamos maratdnico recorrido por 808 apartamentos de la Reserva La
Inmaculada en #Bucaramanga.

Junto con @AicaldiaBGA, @Personeria_bga y @Empassa_Oficia
socializamos el nuevo cddigo de coloresff] y transmitimos el menssje de
consumo responsable.

#MeUnoAlCicloDelCambio &%

CDMB vy los

lideres de la comunidad.

Personeria B/manga @Personeria_bga - 30 sept.

La @Personeria_bga, en articulacion con @AlcaldiaBGA, @CARCDMEB y la
participacion de la comunidad del barrio la Inmaculada |.realizaron una
lornada de sensibilizacion para fomentar |a cultura de la separacidn en la
fuente. de los residuos sdlidos que pueden ser reciclados ¢
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Alcsldia de Bucsramangs y 2 més
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Personeria B/manga @Personeria_bga - 30 sept.

La @Personeria_bga, en articulacion con @AlcaldiaBGA, @CARCDMB y la
participacion de la comunidad del barrio la Inmaculadsa |.realizaron una
jornada de sensibilizacidn para fomentar la cultura de la separacidn en la
fuente. de los residuos sdlidos que pueden ser reciclados -

Alcsldia de Bucaramangs y 2 més

h) La Personeria Municipal participd de la campafia de educacion ambiental
relacionada con el reciclaje en la fuente realizada puerta a puerta el 28 de octubre
de 2021 desde las 8:00 am, en el barrio la Joya, en una labor interinstitucional con
el Muncipio de Bucaramanga, la CDMB y los lideres de la comunidad.
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i) Jornada de Arborizacion desarrollada en el Barrio San Expedito en un trabajo
articulado con la CDMB, el ejercito y la Policia nacional, en el cual se logro la
siembra de 23 especies de guayacan, en un lote baldio del barrio en mencién, y se
ofrecio una jornada de recreacion y refrigerio para los menores participantes.
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Observatorio de bienestar animal:

a) 23 de julio: En las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la
reunion con los representantes de la Universidad UIS y la personeria con el fin de
conocer el manejo y la experiencia que tiene la universidad con el observatorio de
bienestar animal con el fin de implementar el del municipio de Bucaramanga.
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b) 30 de julio: En las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la
reunion con los representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y UNIPAZ y
la personeria con el fin dar inicio a las acciones del observatorio de bienestar

animal

c) 06y 20 de agosto: En las instalaciones de la secretaria del interior se
efectud la reunion con los representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y
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UNIPAZ y la personeria con el fin dar inicio a las acciones del observatorio de
bienestar animal.

d) 17 de septiembre, 8 de octubre, 22 de noviembre y 2 de diciembre: En
las instalaciones de la Personeria Municipal se efectudé la reunién con los
representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y UNIPAZ realizar
seguimiento a las acciones del observatorio de bienestar animal.
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Comité Gestion Municipal de Gestion del Riesgo

El Objetivo principal fue tratar la problematica del cierre del relleno sanitario el
Carrasco, en cumplimiento de la orden judicial del Juez 15 Administrativo, en las
reuniones realizadas los dias 12, 13, 14, 15,19, 31 de agosto, 03 de septiembre y
29 de diciembre de 2021.

11:06 ©+ “® 48
CMGRD BUCARA... + 3
(_9 Daniel Arenas, Dra lleana o
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Buenas Noches, Sefiores
miembros de CMGRD de
Bucaramanga. Frente a la
posible Fenémeno de la
Nifa, por la bajas
temperaturas en el
QOcéano Pacifico,
pronosticado por el
IDEAM; se convoca a los
Miembros del Consejo
Municipal de Gestion de
Riesgo de la ciudad de
Bucaramanga. Sera
Presencial a las 8:00 AM
de mafiana 19 de Agosto
de 2021, anexo la
invitacion, esperamos su
puntualidad.
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Campafias Ambientales con el Comité Interinstitucional de Educacion

Ambiental CIDEA:

El 01 de septiembre y 20 de Octubre se llevé a cabo la reunion virtual con el
Municipio de Bucaramanga, CDMB, EMPAS, EMAB, SECRETARIA DE SALUD,
SECRETARIA DE EDUCACION con el fin de desarrollar dos sesiones del Comité
Interinstitucional de Educacién Ambiental CIDEA, que tiene como fin organizar
camparfas de educacion ambiental en los diferentes barrios de la ciudad.
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CAMPANAS AMBIENTALES:

Con el Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental CIDEA, la Personeria
Municipal de Bucaramanga participd en la campafia de educacion ambiental
relacionado con el reciclaje

Campafia Ambiental 16 de septiembre de 2021: Barrio El Sol
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Campafia Ambiental 28 de octubre de2021: Barrio la Joya

Campafia Ambiental 11 de noviembre de2021: Parque Centenario

T R

Participacion sesiones del Concejo Municipal de Bucaramanga

Se participé en el primer y segundo debate del Concejo Municipal para la ponencia
del Proyecto de Acuerdo N° 030 de 2021 “Por el cual se autoriza al alcalde de
Bucaramanga para transferir mediante cesion a titulo gratuito la propiedad de los
predios fiscales o la posesion de ellos ocupados ilegalmente con mejoras y/o
construcciones de destinacibn econdmica habitacional que haya ocurrido de
manera ininterrumpida como minimo diez (10) afios de anterioridad al inicio del
procedimiento administrativo, de conformidad con el articulo 277 de la ley 1955 de
2019, el Decreto 149 y demas normas concordantes”.

Primer debate: 09 de mayo de 2021. - Segundo debate: 14 de mayo de 2021.

NUMERO TiTULO FECHA
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Adicionalmente, se particip6 en el dia 09 de septiembre de 2021 a las 3:30 pm en
el Debate del proyecto de acuerdo N° 52 del Concejo Municipal de Bucaramanga
“‘por medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga para ceder un bien
fiscal a favor del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga INVISBU”.

NUMERO TiTULO FECHA
052 POR MEDIO DEL CUAIL SE AUTORIZA AL AL CAL DE DE 08/30/2021
BUCARAMANGA PARA CEDER UN EBIEN FISCAL A FAVOR DEL

NSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA INVISBUA

Autor: JOAQUIN AUGUSTO TOBOMN BELAMCO Alcald

Ponente

VER CONSTANCIA INFORME PONEMNCIA
Comision:SEGUNDA
Primer debate:09/09/20
Segundo debate:09/13
Enviado a sancion:09
Numero de acuerdo:

ACUERDO 026 DEL 17 DE SEPTIEMERE DE 2021

IR ]

Posteriormente, se particip6 en el dia 13 de septiembre de 2021 a las 4:30 pm en
la plenaria del proyecto de acuerdo N° 52 del Concejo Municipal de Bucaramanga
‘por medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga para ceder un bien
fiscal a favor del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga INVISBU”.

De igual manera, se participd en la sesidn plenaria ordinaria desarrollada el dia
Miércoles (27) De Octubre Del 2021, En el Saléon de Sesiones Plenarias “Luis
Carlos Galan Sarmiento”, Fase Il, Alcaldia de Bucaramanga, (S6tano), Con el fin
de dar desarrollo al debate de control politico de la proposicion No. 032 del 20 de
abril del 2021 que establece la Politica Publica de Bienestar Animal.

1. Participacion En El Proceso De Seleccion Del Secretario Del Concejo
Municipal.

Se realiz6 acompafiamiento, como ente de control y vigilancia, en cada una de las
etapas (verificacibn documentos, prueba de conocimientos y entrevista 8 y 14
noviembre y 7 de diciembre) de la CONVOCATORIA PUBLICA PARA PROVEER
EL CARGO DE SECRETARIO (A) GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
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BUCARAMANGA PERIODO 2022, adelantada por la Universidad de Quindio,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 45 de la Resolucion 125 de

2021.
AN , o ATER
Y- W x\ﬁw S

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA
ELECCION DEL SECRETARIO (A) GENERAL
DEL CONCEJO DEL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA PARA EL PERIODO 2022

Participacion en sesiones de la Asamblea Departamental de Santander

Se participd en la audiencia publica convocada por la Asamblea Departamental de
Santander relacionado con la problematica del cierre del relleno sanitario el
Carrasco por la orden judicial del Juez 15 Administrativo de Bucaramanga.

18 de agosto de 2021
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Las actividades realizadas por la Delegada de Patrimonio Publico durante la
vigencia 2021, se resumen en los siguientes resultados:

Actividades/servicios Cantidad

1 Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 14
2 Acciones populares atendidas 1
3 Numero de peticiones recibidas 1373
4 Numero de peticiones que generan tramite (Seguimiento y 388
peticiones)
5 Nuumero de peticiones atendidas 386
6 Comités de Seguimientos Acciones Populares. 10
7 Comité Técnico Operativo para Accion Preventiva la recuperacion
de los predios publicos ocupados ilegalmente en el municipio de 14
Bucaramanga
8 Acompafamientos Operativos recuperacion de los predios 13
publicos
9 Audiencias accién popular ciclorutas 4
10 Comité de Bienestar Animal 11
11 Operativos de rescate de animales presuntamente maltratados 3
12 Mesas de trabajo con Entidades Publicas y comunidades 42

13 Capacitaciones relacionadas con la proteccion ambiental.

14 Comité Gestion Municipal de Gestidon del Riesgo

15 Campafas de educaciéon ambiental

16 Participacion en sesiones del Concejo Municipal de Bucaramanga

17 Participacion en las sesiones de la Asamblea Departamental de
Santander

P NN 0N
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De manera importante y significativa esta Delegada ha participado de manera
oportuna en las Acciones Preventivas para la recuperacion de los predios caracter
publico indebidamente ocupados, ha intervenido en las audiencias judiciales y a
los seguimientos en el cumplimiento de las entidades publicas a 2 fallos judiciales
de Acciones Populares y efectuado de manera oportuna el seguimiento a las
peticiones de los usuarios ante las entidades municipales.

Se contribuido en hacer visible la responsabilidad de la Personeria Municipal de
Bucaramanga, mediante el acompafiamiento a los diferentes operativos de
recuperacion de predios, rescate de caninos y proteccién del patrimonio publico.

Se ha estado més de cerca con los ciudadanos promoviendo, gestionando e
impulsando espacios de capacitaciones, mesas de trabajo, acompafiamientos en
asuntos de proteccidon ambiental, contando con la participacion de Entidades
Pulblicas, veedores y lideres comunales.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
CONVIVENCIA CIUDADANA

@ Lo que hacemos

Impulsar acciones de promocion de los Derechos de la poblacion en situacion de
riesgo y vulnerabilidad por su condicion sexual, étnica, religiosa y social, con
especial énfasis en adulto mayor, habitante de calle, poblacion LGBTIQ,
trabajadoras sexuales, poblacion en situacion de discapacidad y otra poblacion en
situacion de vulnerabilidad, de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero
Municipal.

# cerca visible

El 8 de febrero de 2021 en calidad de secretaria técnica de la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas de Bucaramanga, se realiz6 mesa de trabajo en
conjunto con la secretaria de Interior, Defensoria del Pueblo y Procuraduria para
tratar temas propios de la Mesa.
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El 22 de febrero de 2021, garante de la vigilancia y el control de los Derechos
Humanos, a través de la Delegada para Politicas Sociales y la Convivencia
Ciudadana, realizé visita especial frente a un presunto caso de ‘Trata de Persona’
denunciado en el Centro de Atencion Solidaria y de Apoyo (C.A.S.A), quienes le
brindaron la atencién primaria y orientacion.

I ir
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El 9 de marzo de 2021 se realizé6 acompafiamiento a la secretaria de Desarrollo
Social de Bucaramanga a casa hogar Shalom con el fin de revisar que no se
violen los Derechos Humanos; de igual forma a través de esta visita se pudo
verificar en estado actual de las instalaciones y las condiciones en las que se
encuentran las personas en situacion de discapacidad y personas mayores.
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El 18 de marzo de 2021, en aras de garantizar y velar por los derechos, se realizo
visita en compafiia de la secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga con el
fin de verificar las instalaciones del Centro de Bienestar Jerusalén, el cual cuenta
con poblacion en rehabilitacion por condicion de habitante de calle y persona

mayor.

El 19 de marzo de 2021, atendiendo al reporte de un posible caso de maltrato a
una persona mayor, La Personeria de Bucaramanga, realizé acompafamiento con
Alcaldia de Bucaramanga y Policia Nacional de los Colombianos, con el fin de
constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto mayor.
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El 25 de marzo de 2021, atendiendo al reporte de un posible caso de maltrato a
una persona mayor, La Personeria de Bucaramanga, realizé visita especial, con el
fin de constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto mayor.
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El 31 de marzo de 2021 la Personeria Bucaramanga aund esfuerzos con la
Personeria de Malaga a través de la Asociacidbn de Personeria de Santander
(APERSAN), con el fin de garantizar el acceso a la salud de un adulto mayor
proveniente de la Provincia de Garcia Rovira, quien fue remitida debido a su
delicado estado de salud.
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El 9 de abril de 2021, la Personeria de Bucaramanga en calidad de secretaria
técnica de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, Se sumo a la
conmemoracion del dia nacional de la Memoria Histérica y la Solidaridad con las

victimas.

El 15 de abril de 2021, realizo acompafiamiento a la secretaria de Desarrollo
social, con el fin de constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto
mayor quien manifestaba interés de ingresar voluntariamente a un centro de

bienestar del adulto mayor.
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El dia 20 de abril de 2021, en aras de garantizar el derecho constitucional a la
protesta, participo el dia de hoy de la reunion con Defensoria Del Pueblo,
Procuraduria General de la Nacién, Direccion de Transito de Bucaramanga,
Alcaldia de Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga y la Comision
Delegada de Taxistas, Conductores de buses; con la que se busca realizar
acercamiento entre los gremios.

El 7 de mayo de 2021, en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtiq, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle).
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El 13 de mayo de 2021, la delegada para las politicas sociales y la convivencia
ciudadana brindo acompafiamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtiq, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle) con el fin de
garantizar su Derecho Constitucional a la protesta. La Personeria Bucaramanga,
brindo acompafiamiento durante toda la jornada de protesta la cual culmino en el
Cai de la Virgen (Norte de la Ciudad).
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El 25 de marzo de 2021 se participé del Comité Técnico de Justicia Transicional
convocado por la secretaria de Desarrollo Social, en el que se estudiaron los
avances de la implementacién de la politica publica en Justicia ‘Transicional y
actividades con contenido restaurador-reparado’ (TOAR), para el Municipio en el
marco del Consejo de Paz.

El 27 de mayo de 2021 en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafiamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtig, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle).
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El de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, brind6 acompafiamiento a la
Asodesinco, en el planton que se realiza en estos momentos en las inmediaciones
de las oficinas administrativas de la Unidad para las Victimas, en aras de
garantizar el derecho constitucional a la protesta.

N
El 8 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, participo de la mesa de trabajo que

realizada las inmediaciones de las oficinas administrativas de la Unidad para las
Victimas, para trabajar sobre la problematica presentada por ASODESINCO.
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El 10 de junio de 2021 en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtiq, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle).
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El 11 de junio de 2021 realizé una Mesa de Trabajo con la secretaria de Desarrollo
Social de Bucaramanga y Centro de Bienestar San Rafael con el fin de revisar el
manejo que se viene presentando para el ingreso y egreso de algunos casos.
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El 15 junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada de
Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, en aras de garantizar los Derechos
de los ciudadanos especialmente de las Personas Mayores, aund esfuerzo
interinstitucional con Secretaria Desarrollo y Secretaria del interior de
Bucaramanga, en movilizacion pacifica.

!

El 23 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga en el ejercicio de
garantizar la efectividad y el respeto por los Derechos Humanos, brindd
acompafamiento al Programa Persona Mayor liderado por la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el que se buscé garantizar
el acceso a la salud a una Persona Mayor en calidad de habitante de calle
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El 26 de junio de 2021 Con el primordial objetivo de promover la tolerancia, la
igualdad, la no discriminacion y el respeto a la diversidad; la Personeria de
Bucaramanga, brindd acompafiamiento a la marcha "Reivindicando Nuestro
Orgullo #Pride 2021" Asimismo, es de indicar que la Entidad como agente del
Ministerio Publico trabaja en la promocion, defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, especialmente en la lucha por el derecho de toda la poblacion con
orientacion sexual e identidad de género diversas.
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El 28 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga como érgano garante de
los Derechos Humanos, participd de la actividad en conmemoracion del dia
internacional del orgullo Lgbtiq Exposicion de Arte Queer" con la que la Alcaldia de
Bucaramanga logro incentivar el talento de los artistas locales.
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El dia 8 de julio, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegado de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, (Ese Isabu) ENTerritorio - Empresa
Nacional Promotora del Desarrollo Territorial, con el apoyo del Fondo Mundial del
lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria; Articulo esfuerzo para ampliar la
respuesta ante el Vih en poblacion clave.

El dia 14 de julio, En el ejercicio de sus funciones y en aras de garantizar el
respeto por los DDHH, la Personeria de Bucaramanga brindo acompafiamiento a
la jornada "haste la prueba rapida de vih" con la que se buscé impactar a la
comunidad de trabajadoras sexuales y HCH.
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El dia 15 de julio, la Personeria de Bucaramanga, asiste a la jornada de
socializacion de la ley de victimas 1448 de 2011; con enfoque en solicitudes de
restitucion de tierras despojadas y abandonadas, para quienes lideran los
procesos relacionados con victimas de la violencia en los diferentes municipios del
area metropolitana de #bucaramanga.

El dia 16 de julio, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, brind6 acompafiamiento en un
Consejo de Redaccion de Vanguardia a poblacibn Mujeres en Trabajo Sexual
(METS), sobre la importancia de la construccion de una politica publica.
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El dia 17 de julio, El personero de Bucaramanga en compafiia de la Delegada
para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, brindo acompafiamiento a
La Minga, quien fue recibida en el ejercicio de garantizar los Derechos Humanos;
siendo esta una fiesta de alegria, paz y respeto nuestros indigenas

El dia 20 de julio, en el ejercicio de garantizar los Derechos de los ciudadanos,
especialmente el Derecho Constitucional a la protesta, brindd6 acompafamiento
permanente en la Jornada de manifestacion del dia de hoy #20Julio que parti6 del
Parque San Pio y se desplazo por la carrera 27, terminando en inmediaciones de
la Universidad Industrial de Santander en el marco del #paronacionalcolombia.
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El dia 27 de julio, La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada para las
Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, lider6 mesa de concertacién entre
la Entidad Prestadora de Salud- NUEVA EPSvy la Asociacion Hacia un Mejor
Futuro- Elogios Ips, con la que se logro llegar a unos acuerdos administrativos que
permitiran restablecer los servicios para una poblacion en situacion de
discapacidad, y que permitiran que dicha IPS restablezca los servicios esenciales
a pacientes con patologias relacionadas con la salud mental.

El dia 28 de julio en aras de garantizar y proteger los Derechos de los ciudadanos,
la Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada para las Politicas Sociales
y la Convivencia Ciudadana, visito las instalaciones de la Oficina de Pasaportes de
la Gobernacion de Santander para constatar los hechos manifestados por algunos
ciudadanos que presentaron quejas ante la dificultad para tramitar el pasaporte.

La Personeria de Bucaramanga, se pudo evidenciar las razones por las cuales
algunas veces se presentan demoras o retrasos, que obedecen a fallas técnicas
gue no dependen solo de esta entidad.
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El dia 29 de julio La Personeria _de Bucaramanga, en funcion de proteger y
promover los Derechos Fundamentales de las personas mayores, acompafio y
corroboro que se le brindara atencion integral a persona mayor a quien en otras
entidades medicas le habia sido negado el acceso a la salud.
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El dia 3 de agosto La Personeria de Bucaramanga aund esfuerzos con la
Personeria de Mélaga a través de la Asociacion de Personerias de Santander
(APERSAN), con el fin de garantizar el acceso a la salud a persona proveniente de
la Provincia de Garcia Rovira, quien fue remitida debido a su delicado estado de

salud.

El dia 5 de agosto La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada para
las politicas sociales y la convivencia ciudadana, en aras de garantizar una sana
convivencia ciudadana, participo en la comision local de fuatbol, en donde se
socializa el aforo y medidas de bioseguridad para el encuentro a realizarse el dia
lunes en el estadio Alfonso Lopez.
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El dia 5 de agosto La Personeria de Bucaramanga, en aras de garantizar los
Derechos de los ciudadanos, realiz6 mesa de trabajo con Secretaria de Interior
(Alcaldia de Bucaramanga), Policia Nacional de los Colombianos y DADEP para
tratar temas relacionados con trabajadores informales.

y

El dia 5 de agosto, En el ejercicio de sus funciones y en aras de garantizar el
respeto por los Derechos Humanos, la Personeria de Bucaramanga, a través de la
Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana realizé visita
especial al Centro de Bienestar, en compariia de la Secretaria de Desarrollo social
(Alcaldia de Bucaramanga), con el principal objetivo de conocer de cerca detalles
del convenio para la politica social de habitante de calle.
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El dia 10 de agosto, La Personeria de Bucaramanga garante de la promocién y la
proteccion de los Derechos Humanos, brindé6 acompafamiento en la reactivacion
econOmica y social del escenario deportivo #estadioalfonsolopez en cumplimiento
de verificacion de los protocolos de bioseguridad, aforo y seguridad.

De igual forma y a través de la campafa #yojuegolapaz, se envidé mensaje de
buen comportamiento a la hinchada del #fortalezaleopardo

El dia 10 de agosto la personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada para
las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana auné esfuerzo con la Unidad de
Restitucion de Tierras enlace Santander para capacitar en ley de victimas 1448 de
2011; con enfoque en solicitudes de restitucion de tierras despojadas y
abandonadas
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El dia 31 de agosto, la personeria de Bucaramanga, hizo parte de la actividad de
la Mesa de Participacion efectiva de Victimas de Bucaramanga “conmemoracion
del dia nacional del desaparecido forzado”

El dia 6 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada
para las Politicas sociales, participo de la mesa de trabajo liderada por la
secretaria de Interior para tratar la problematica del sector de la Universidad,
donde se escuch6 a la comunidad sobre las problematicas que se estan
presentando en el sector
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El dia 13 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga visité las instalaciones del
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, en aras de brindar acompafiamiento al
programa persona en habitabilidad de calle, para revisar casos especificos.

El dia 14 de septiembre la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada
para las Politicas Sociales, particip6é de la feria de emprendimiento y vacunacion
realizada por la Secretaria de Desarrollo social y dirigida a trabajadoras sexuales.
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El dia 15 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga visito las instalaciones del
Centro de rehabilitacion SHALOON CASA DE PAZ para persona en habitabilidad
de calle, persona mayor y persona en proceso de rehabilitacion, en aras de brindar
acompafamiento a la secretaria de Desarrollo social y garantizar los derechos de
las personas.

El dia 16 de septiembre la Personeria de Bucaramanga en calidad de secretaria
técnica de la Mesa de Participacion efectiva de Victimas de Bucaramanga, lidero
mesa de trabajo en la que se trataron temas relacionados a las proximas
elecciones.
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El dia 20 de septiembre, la personeria de Bucaramanga brindé acompafamiento
al planton de poblacién en situacion de discapacidad en aras que la Nueva Eps
les restableciera los servicios.

El dia 22 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga participd en el
conversatorio “verdad que podemos trabajar por la reconciliacion” liderado por la
Organizacion de las Naciones Unidas - ONU
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El dia 27 de septiembre La Personeria de Bucaramanga, acompafid a la Alcaldia de
Bucaramanga en la jornada integral de atencion a vendedores informales, dénde se expuso la
estrategia de control al espacio publico aplicable a los 3 ultimos meses del afio, y asi mismo a
la presentacién de ofertas institucionales que la administracién municipal tiene dispuestas
para los vendedores informales.

El dia 29 de septiembre, La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada
para las politicas sociales y la convivencia ciudadana, desarroll6 estrategias en
aras de proteger y garantizar los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el municipio.

Se realiz6 visita especial a la Asociacion voluntaria de alivio al cancer AVAC,
entidad sin animo de lucro que brinda ayuda integral para mejorar la calidad de
vida de los enfermos de cancer y persona mayor.

Esta fue la oportunidad para socializar la oferta institucional, con la que cuenta la
entidad y resolver dudas en cuanto a casos especificos.
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El 5 de octubre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, en calidad de
Secretaria Técnica de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, participa
#Aestahora de la jornada convocada por la Defensoria Del Pueblo Regional
Santander y Unidad para las Victimas que tiene como objeto socializar con los
Personeros de Santander el tema de Elecciones 2021.

El 22 de octubre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, realizo elecciones
Mesa de participacion de Victimas de Bucaramanga 2021.
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El 16 de octubre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, sigue trabajando
en pro de los derechos de los ciudadanos siendo #mascercamasvisible visitando
centros de bienestar de la persona mayor, llevando su oferta institucional al Asilo
San Antonio, congregacion religiosa desde 1873, donde aproximadamente se
benefician 140 personas mayores de género femenino.

i

El 26 de noviembre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, Se reunid con los
nuevos integrantes de la Mesa de Participacion efectiva de Victimas de
Bucaramanga, con el fin Acreditarlos, atendiendo a los nuevos integrantes de la
mesa, con los nuevos resultados de las elecciones llevadas a cabo el dia 11 de
noviembre Realizando a su vez la eleccion de los subcomités de la Mesa de
Participacion de Victimas.
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El 1 de diciembre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, realizo mesa de
trabajo con el fin de abordar la problemética que se viene presentando con el pago
del bono del programa Colombia Mayor.

El 15 de diciembre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, participo en el
comité civil de convivencia, donde se analizan actuaciones que puedan ver
afectados los derechos colectivos y la busqueda de la solucion, en dicha mesa
participan: comandantes de estaciones de Policia y Secretaria del Interior.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

El 15 de diciembre de 2021, La Personeria de Bucaramanga a través de su
delegada para las politicas sociales y la convivencia Ciudadana, en calidad de
secretaria técnica de la mesa de Victimas participé del plenario extraordinario

realizado en el CAIV.

&y

El dia 17 de diciembre de 2021, se llevé a cabo la reunion con los representantes
de la Mesa de Victimas iniciando con un desayuno navidefio por parte de la
Personeria de Bucaramanga a través de su Delegada para Politicas Sociales y
Convivencia Ciudadana. Posteriormente se realizé la jornada de carnetizacién en
la cual se acredita a los representantes como Miembros Oficiales de la Mesa de

Victimas de la ciudad de Bucaramanga.
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Actividades/servicios

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 13
Seguimiento de (derechos de peticion + PQR) 559
Preventivas 1
Acompafiamientos 53
Comités 31
Atencion telefénica 33
Visitas especiales 6
Mesas de trabajo 25
Capacitaciones 3
4 2
23 21 11
31
39
1
Tutelas Seguimiento Preventiva
Acompainamiento Comites Atencion Telefonica
M Visita Especial Mesas de Trabajo Capacitaciones

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible

Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander

@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

Logros Significativos o Impactos

La Personeria de Bucaramanga a través de la delegada para las Politicas Sociales
y la Convivencia; y en la calidad de Secretaria Técnica De La Mesa De
Participacion de Victimas de Bucaramanga ha trabajado arduamente durante la
vigencia 2021 a través de campafias masivas en medios de comunicacion con el
fin de garantizar la transparencia y accesibilidad a las Organizaciones de Victimas
y a las Victimas en el proceso de inscripcion para integrar la mesa de participacion
de victimas de Bucaramanga para el periodo de 2021-2023; de igual forma se ha
brindado acompafiamiento y asesoria en el proceso de presentacion de la
documentacion del Plan Operativo para la vigencia de 2021.

De otro lado por parte de la Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia
y en la calidad de Secretaria Técnica De La Mesa De Participacion De Victimas
De Bucaramanga, culmind satisfactoriamente el proceso de eleccion de Mesa
Participacion de Victimas de Bucaramanga para el periodo 2021 -2023, como un
proceso demaocratico, participativo y legitimo.

Asi mismo, brindé acompafamiento a la poblacién objeto de la Delegada a las
diferentes actividades realizadas, en aras de garantizar la efectividad de los
derechos de los ciudadanos.
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN
ASUNTOS PENALES, GIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

@ Lo que hacemos

En el marco de nuestras funciones constitucionales y legales como Ministerio
Publico intervenimos en las actuaciones procesales adelantadas ante los
Juzgados Penales Municipales, las Fiscalias Delegadas ante los mismos y ante
los Jueces Penales del Circuito, los Juzgados Civiles Municipales, las
Inspecciones de Policia e Inspecciones de Transito del Municipio de
Bucaramanga, como garante del interés general, la observancia del debido
proceso y de la plenitud de las formas propias del juicio, la salvaguarda de los
derechos fundamentales y las garantias procesales, asi como la aplicacion de los
principios de la funcién publica, tales como, la igualdad, la moralidad, la economia,
la celeridad, la imparcialidad, la publicidad, y la eficiencia y eficacia
administrativas.

Asi mismo, emitimos nuestro concepto como Ministerio Publico en las acciones
constitucionales de las que somos notificados, esto es, acciones de tutela y
habeas corpus, a fin de garantizar la observancia del debido proceso, la plenitud
de las formas propias de cada juicio, y la salvaguarda de los derechos
fundamentales de los accionantes.

De otra parte, realizamos acompafiamiento como Ministerio Publico a las
funciones judiciales que cumplen entidades como el CTI, la SIJIN, el GAULA,
POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, etc., en diligencias de
reconocimiento videografico, fotografico y en fila de personas, destruccion de
elementos probatorios, etc.

Como Ministerio Publico también brindamos respuesta a las peticiones verbales y
escritas, de acuerdo a nuestra competencia, que presentan las autoridades
publicas y los ciudadanos, de conformidad con la Ley 1755 de 2015. Igualmente,
prestamos asesoria en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito de
nuestra competencia, a los ciudadanos que asi lo requieran.

Por udltimo, integramos como Ministerio Publico, el Consejo de Disciplina de la
Carcel Modelo de Bucaramanga, que evalua y califica la conducta de las Personas
Privadas de la Libertad (PPL), y emite conceptos previos para conceder los
subrogados penales, 0 mecanismos sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y
demas beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos.
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Dentro de las funciones asignadas por la Constitucién, la ley y el Manual de
Funciones de la Personeria de Bucaramanga, las Delegadas ante Ministerio
Publico realizaron las siguientes actividades discriminadas asi: Audiencias,
Acompafiamiento a Funciones De Policia Judicial, Veedurias, Peticiones y
asesorias ciudadanas, intervencion en Acciones Constitucionales, e integracion
del Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios.

# cerca visible

Dentro de las funciones asignadas por la Constitucion, la ley y el Manual de
Funciones de la Personeria de Bucaramanga, las Delegadas ante Ministerio
Publico realizaron las siguientes actividades discriminadas asi: Audiencias,
Acompafiamiento a Funciones De Policia Judicial, Veedurias, Peticiones y
asesorias ciudadanas, intervenciéon en Acciones Constitucionales, e integracion
del Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios.

A. DILIGENCIAS JUDICIALES (AUDIENCIAS):

Audiencias Judiciales y Policivas: Como Ministerio Publico intervenimos en las
audiencias judiciales o policivas donde se requiere nuestro acompafiamiento en
defensa del interés general, la observancia del debido proceso, y la salvaguarda
de los derechos fundamentales de las partes, por solicitud de la autoridad publica
o0 por peticién ciudadana, de conformidad con las siguientes normas:

o Ley 599 de 2000 — Cddigo Penal Colombiano
o Ley 600 de 2000 - Ley 906 de 2004 — Codigo de Procedimiento Penal
o Ley 1826 de 2017 - Ley de Acusador Privado y procedimiento abreviado
o Resolucion 248 de 2014 de la Procuraduria General de la Nacion art. 6
o Resolucién 047 de 2018 proferida por el Personero Municipal de
Bucaramanga
o Decreto 546 de 2020 — Sustitucion de medida de aseguramiento o condenas
privativas de libertad (emergencia sanitaria por COVID 19).
o Ley 1564 de 2012 Cddigo General del Proceso
o Ley 1801 de 2016 - Cbdigo Nacional de Policia y Convivencia
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Desalojos, Lanzamientos de Bienes Inmuebles: Ejercer el Ministerio Publico al
garantizar el debido proceso, las formas propias de cada juicio y la defensa de los
derechos ciudadanos en las diligencias de Entrega, Desalojos y Lanzamientos de
bienes Inmuebles adelantadas por los Juzgados Civiles e Inspecciones de Policia.

ACOMPANAMIENTO A FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL:
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Reconocimiento fotografico o Videografico: Cuando no exista un indiciado
relacionado con el delito, o existiendo no estuviere disponible para la realizacion
de reconocimiento en fila de personas, o se negare a participar en él, la policia
judicial, para proceder a la respectiva identificacion, podra utilizar cualquier medio
técnico disponible que permita mostrar imagenes reales, en fotografias, imagenes
digitales o videos. de conformidad con lo estipulado en el cédigo de procedimiento
penal en su articulo 252.

Reconocimiento en Fila de Personas: Son los casos en que se impute la
comision de un delito a una persona cuyo nombre se ignore, fuere comun a varias
0 resulte necesaria la verificacion de su identidad, de conformidad con lo
estipulado en el codigo de procedimiento penal en su articulo 253.

Destruccién de elementos material de prueba: En las actuaciones por delitos
contra la salud publica, los derechos de autor, falsificacibon de moneda o las
conductas descritas en los articulos 300 (OFRECIMIENTO ENGANOSO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS), 306 (USURPACION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE OBTENTORES DE VARIEDADES
VEGETALES.) y 307 (USO ILEGITIMO DE PATENTES) del Cddigo Penal, los
bienes que constituyen su objeto material una vez cumplidas las previsiones de
este codigo para la cadena de custodia y establecida su ilegitimidad por informe
del perito oficial, seran destruidos por las autoridades de policia judicial en
presencia del fiscal y del agente del Ministerio Publico.

B. PETICIONES Y ASESORIAS CIUDADANAS

Como Ministerio Publico brindamos respuesta a las peticiones verbales y escritas,
de acuerdo a nuestra competencia, que presentan las autoridades publicas y los
ciudadanos, de conformidad con la Ley 1755 de 2015. Igualmente, prestamos
asesoria en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito de nuestra
competencia, a los ciudadanos que asi lo requieran.

C. VEEDURIAS:

Es el mecanismo a través del cual, como Ministerio Publico, ejercemos la
vigilancia y seguimiento sobre la gestion publica que realizan las autoridades
judiciales y administrativas en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito
de nuestra competencia, por solicitud de la autoridad publica o por peticiéon
ciudadana.
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D. ACCIONES CONSTITUCIONALES

Como Ministerio Publico emitimos nuestro concepto en las acciones
constitucionales de las que somos notificados, esto es, acciones de tutela y
habeas corpus, a fin de garantizar la observancia del debido proceso, la plenitud
de las formas propias de cada juicio, y la salvaguarda de los derechos
fundamentales de los accionantes.

E. CONSEJO DE  DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
CARCELARIOS DE BUCARAMANGA

El Ministerio Publico en asuntos Penales, Civiles, Policivos y de Transito integra,
de conformidad con la Resolucion No. 006349 del 19 de diciembre de 2016, por la
cual se expide el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion de
Orden Nacional a cargo del INPEC, el Consejo de Disciplina de la Carcel Modelo
de Bucaramanga, el cual sesiona todos los jueves en dicho Centro de Reclusion, y
que tiene, entre otras funciones, la de evaluar y calificar la conducta de las
Personas Privadas de la Libertad ( PPL), y emitir conceptos previos para conceder
estimulos, tales como, los subrogados penales o mecanismo sustitutivos a la pena
privativa de la libertad, y demas beneficios administrativos y judiciales solicitados
por los reclusos. El Ministerio Publico siempre velara porque se salvaguarden los
derechos fundamentales de los internos, y se garantice a plenitud el debido
proceso dentro de las actuaciones administrativas y disciplinarias de conocimiento
del Consejo de Disciplina.

# En Resumen
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Actividades/servicios Cantidad

Audiencias (Judiciales y Policivas)
Tutelas, Habeas Corpus
Peticiones y Asesorias Ciudadanas 165

Acompafnamiento A Funciones De Policia Judicial (CTI-SIJIN- 382
GAULA)

Veedurias Activas 594
Veedurias Nuevas

Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios de 28
Bucaramanga

2%

2%
3%

<

Audiencias (Judiciales y Policivas)

Tutelas, Habeas Corpus
m Peticiones y Asesorias Ciudadanas

Acompafiamiento A Funciones De Policia Judicial (CTI-SUIN-GAULA)
= Veedurias Activas
= Veedurias Nuevas

Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios de Bucaramanga

Logros Significativos o Impactos
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+ ACOMPANAMIENTO A LAS MARCHAS DEL PARO NACIONAL Y
PUESTO DE MANDO UNIFICADO

El Ministerio Publico realizé acompafiamiento en las diferentes marchas que se
desarrollaron durante el Paro Nacional, a fin de garantizar los derechos
constitucionales de los marchantes; igualmente, se hizo acompafiamiento desde el
Puesto de Mando Unificado.

+ ACOMPANAMIENTO A LOS ESCUADRONES MOVILES
ANTIDISTURBIOS DE LA POLICIA NACIONAL — ESMAD
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Las delegadas del Ministerio Pablico hicieron presencia en las diferentes salidas
del ESMAD, quienes acompaifiaron las marchas que se desarrollaron durante el
Paro Nacional.

+ INTEGRACION DEL CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS
ESTABLECIMIENOS CARCELARIOS DE BUCARAMANGA

La Personeria Primera y Segunda Delegado para el Ministerio Publico en Asuntos
Penales, Civiles, Policivos y de Transito de Bucaramanga, integran el Consejo de
Disciplina de la Carcel Modelo de Bucaramanga y la Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga - el Buen Pastor, el cual sesionan
todos los jueves y martes en dichos centros de reclusion, y que tiene, entre otras
funciones, evaluar y calificar la conducta de las Personas Privadas de la Libertad
(PPL), y emitir conceptos previos para conceder estimulos, tales como, los
subrogados penales o mecanismo sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y
demas beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos. El
Ministerio Publico siempre velarA porque se salvaguarden los derechos
fundamentales de los internos, y se garantice a plenitud el debido proceso dentro
de las actuaciones administrativas y disciplinarias de conocimiento del Consejo de
Disciplina.
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+ ENFOQUE DE GENERO DE LOS CASOS PENALES DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico intervienen en los procesos
penales de violencia o abusos contra la mujer desde una perspectiva o enfoque de
género. Ejem: La Personeria Primera Delegada para el Ministerio Publico
interpuso la sustentacion del recurso de apelacion contra la sentencia absolutoria
del 10 de marzo de 2021, emitida por el Juez 01 Penal Con Funcién De
Conocimiento de Bucaramanga, a favor de HERMES REY FLOREZ, encausado
por el delito de violencia intrafamiliar agravado en contra de DIANA MARCELA
VALBUENA ARCIENIEGAS, dentro del proceso 680016000258201401125. El
recurso de apelacion pretende llamar la atencion de la Sala Penal del Tribunal
Superior de Bucaramanga para que corrija este tipo de sentencias y posiciones
discriminatorias de algunos jueces que siguen fallando desde la visién estructural
tradicional y patriarcal, sin observar la avanzada jurisprudencial que lo obligaba a
darle al estudio de su caso un enfoque de género, dada la proteccion especial a la
Mujer por parte del Estado Colombiano que descansa en el blogue de
constitucionalidad aplicable al caso, sin atender los nuevos estandares de
valoracion probatoria en los asuntos donde se investiga toda clase de violencia
contra la Mujer, y sin observar las reglas constitucionales que prohiben la
Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

discriminacion por razones de género, imponen igualdad material, exigen la
proteccion de personas en situacion de debilidad manifiesta, y por consiguiente,
buscan combatir la desigualdad histérica entre hombres y mujeres, teniendo en
cuenta que sigue latente la discriminacion en su contra en los diferentes espacios
de la sociedad, incluso por parte de los mismos operadores judiciales. El
expediente se encuentra al despacho de la Sala Penal del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bucaramanga para desatar la apelacion interpuesta por el
Ministerio Publico.

En el mes se acompafan aproximadamente 50 diligencias de reconocimiento
fotografico o videogréafico que realizan las distintas entidades con funciones de
policia judicial, como es el CTI, la SIJIN, el GAULA, la Policia de Infancia y
Adolescencia, etc.

+ RECONOCIMIENTO EN FILA DE PERSONAS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafamiento
para garantizar la observancia del procedimiento conforme a la ley y los derechos
tanto del testigo o de la victima como del indiciado, en los reconocimientos en
Filas de Personas en los casos en que se impute la comision de un delito a una
persona cuyo nombre se ignore, fuere comun a varias o resulte necesaria la
verificacion de su identidad. Para lo anterior, la policia judicial, previa autorizacion
del fiscal que dirija la investigacion, efectuara el reconocimiento en fila de
personas, entre otras reglas, mediante la conformacion de una fila de personas, en
ndamero no inferior a siete (7), incluido el imputado, al que se le advertird el
derecho que tiene de escoger el lugar dentro de la fila, de conformidad con lo
estipulado en el Cédigo de Procedimiento Penal en su articulo 253.

Estos elementos de prueba sirven de soporte probatorio para que los Jueces con
Funciones de Garantias expidan las Ordenes de captura dentro de las
investigaciones judiciales en aras de lograr la Justicia, la Verdad y la Reparacion a
las victimas de los delitos.
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+ RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO O VIDEOGRAFICO

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento
en los reconocimientos por medio de fotografias o videos para garantizar la
observancia del procedimiento conforme a la ley y los derechos tanto del testigo o
de la victima como del indiciado. Para tal efecto, cuando no exista un indiciado
relacionado con el delito, o existiendo no estuviere disponible para la realizacion
de reconocimiento en fila de personas, o se negare a participar en él, la policia
judicial, para proceder a la respectiva identificacion, podra utilizar cualquier medio
técnico disponible que permita mostrar imagenes reales, en fotografias, imagenes
digitales o videos, para lo cual se requiere la autorizacion previa del fiscal que
dirige la investigacion. Este procedimiento se realizara exhibiendo al testigo un
ndamero no inferior a siete (7) imagenes de diferentes personas, incluida la del
indiciado, si la hubiere. En este Ultimo evento, las imagenes deberan corresponder
a personas que posean rasgos similares a los del indiciado.

Estos elementos de prueba sirven de soporte probatorio para que los Jueces con
Funciones de Garantias expidan las oOrdenes de captura dentro de las
investigaciones judiciales en aras de lograr la Justicia, la Verdad y la Reparacion a
las victimas de los delitos.

+ ACOMPANAMIENTO A LAS DILIGENCIAS DE ENTREGAS DE INMUEBLE
Y DESALOJOS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento
en las diligencias de desalojo y entregas de inmueble para garantizar la legalidad
del procedimiento, la observancia de las formas propias de la diligencia conforme
la ley, la salvaguarda de los derechos fundamentales de las partes, y para verificar
que se cuente con una accién coordinada de las autoridades competentes que
garanticen los derechos no solo de los intervinientes en la diligencia de desalojo,
sino de los adultos mayores y menores que eventualmente alli habiten.

Ejem: ElI Acompafiamiento a diligencia del dia 25 de marzo de 2021, cuyo
propésito es la entrega real y material de inmueble, ubicado en la carrera 31 No.
70-21 Barrio San Pedro Claver de Bucaramanga, adelantada por la Sociedad De
Activos Especiales- SAE-, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
gue tiene por objeto administrar bienes especiales que se encuentran en proceso
de extincion o se les haya decretado extincion de dominio
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

@ Lo que hacemos

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios
de la Personeria de Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia
administrativa y la potestad disciplinaria frente a los servidores publicos adscritos a
la administracién central y entidades descentralizadas con aplicacion y garantias
constitucionales y legales de conformidad con establecido con el cddigo Unico
disciplinario ley 734 de 2002 y ley 1474 del 2011 ley Anticorrupcion.

Durante la vigencia 2021, la Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa
y Asuntos Disciplinarios llevd a cabo importantes actuaciones en contra de la
corrupcion y el respeto de una gestion publica transparente a través de su gestion
disciplinaria, que se ve reflejada en las cifras que se detallan méas adelante

Mas Cerca Mas Visible

Al interior de la Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios,
se realiza el reparto de las quejas disciplinarias, hallazgos o informes de servidor
publico allegados, entre la Personera Delegada y los dos (2) profesionales
adscritos al despacho; una vez recibidos y repartidos los expedientes se procede
por parte de la Delegada y de los abogados comisionados al estudio, analisis y
evaluacion de las decisiones que, conforme a criterio legal y juridico sean
procedentes; se reciben declaraciones de testigos, versiones libres de los
disciplinados, se solicitan informes y documentos escritos o en medio magnético
de entidades, se practican pruebas y visitas especiales, se imponen sanciones
disciplinarias o se absuelve a los disciplinados segun el caso pertinente y demas
actividades pertinentes dentro del tramite disciplinario que se adelanta. A su vez,
se realizan la gestion operativa que implica la produccion de cada auto que se
profiere en la Delegada.

Estas actividades contaron con el apoyo de abogados contratistas adscritos a la
Delegada.
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En Resumen

En lo corrido del afio 2021, la gestion disciplinaria de la Personeria Delegada para
Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios se ve representada en la
sustanciacion de 276 autos, asi:

CLASE DE AUTO ‘ CANTIDAD

42
REMISION POR COMPETENCIA 75
PRORROGA DE INVESTIGACION 5
ARCHIVO 20
RECONOCIMIENTO PERSONERIA 17
ABOGADO
AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ACCEDE A 3
LA SOLICITUD DE COPIAS
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 19
INHIBITORIO 52
AUTO DE PRUEBAS 8
NULIDAD 9
CIERRE DE INVESTIGACION 0
ACUMULACION 4
AUTO PLIEGO DE CARGOS 0
AUTO VINCULAR A LA INVESTIGACION 2
DISCIPLINARIA A OTRO
AUTO TRASLADO EXP A SUJETOS 1
PROCESALES PARA ALEGAR CONCLUSION
PREVIO A FALLO
FALLOS SANCIONATORIOS 2
RECURSOS Y OTROS (Acciones de Tutelas, 17

Derechos de Peticion)

TOTAL AUTOS SUSTANCIADOS
276
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TIPOS DE AUTOS EXPEDIDOS

o0 O

CAPACITACION DEBERES, DERECHOS Y 2
PROHIBICIONES DEL SERVIDOR PUBLICO

g CAPACITACION: DE... »
DEBERES, M

DERECHOS Y
PROHIBICIONES

Ximena Moreno Mateus esta m...

Edgar Rosembert

L

Delegado 21 mas

Edga 22 mas
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B

Ximena Moreno Mateus (tu) #E Diego Amaya

Andrea Suare=z Edgar Rosembert Qu...

Fabian Caceres Cont...

Fernando Rodriguez...

CARLOS ALBERTO A...

Joaquin Rueda
Control Interno Perso...

JORGE LUIS GOMEZ...

e Camilo Rodriguez

Delegada Defensa M...

JOSE FERNANDO SU...
57| Delegado Patrimonio...

Julian Diaz

Delegado Politicas So... Lizeth Yesenia Diaz S...

Luz Dary Rodr

000000000 =

o]
@ Diego Amaya
50|

Edgar Rosemb Luz Stella Pen

H

00000666

Lizeth Yesenia Diaz S...
Luz Dary Rodriguez
Luz Stella Penaloza M...
MARIA JAZMIN CON...
paito santos

SANDRA PILONIETA...
Sevastian Tarazona Pi...

Silvia Luna

Logros Significativos o Impactos

La Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios ha venido
realizando la revision detallada del estado de los procesos disciplinarios activos,
con el fin de mitigar el riesgo de caducidad o prescripcion en los mismos.

Al inicio de la vigencia 2021, esta Personeria Delegada, contaba con 310 procesos
activos, que, sumados a las 183 quejas recibidas en lo corrido del afio 2021,
representan 493 procesos disciplinarios. No obstante, y con ocasion a la gestiéon
de la delegada y sus abogados comisionados, se observa una disminucion
sustancial en el numero de procesos que a la fecha se encuentran activos (290),
en razon a los distintos autos que han sido expedidos por la delegada.

Ahora bien, con la finalidad de promover la efectividad de los derechos y la
legitimidad de la justicia, mejorando la capacidad institucional para identificar y
responder a la vulneracion de los derechos y promover el cumplimiento de los
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deberes, el pasado 7 de julio se adelantd una jornada de capacitacion a los
funcionarios de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga y sus entes
descentralizados, contando con una positiva asistencia a nuestra convocatoria,
capacitacion que fue extendida el mes de diciembre a los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

Como estrategia al interior de la Delegada y como herramienta de gestion y
manejo de las TIC s al servicio de la misionalidad, generando resultados concretos
a las necesidades de la ciudadania, hemos venido examinando las publicaciones
en redes sociales para identificar denuncias y situaciones que puedan constituirse
como posible falta disciplinaria, es asi, como el primero (01) de julio de dos mil
veintiuno (2021) se ordené la apertura de indagacion preliminar contra
funcionarios por determinar de la Alcaldia de Bucaramanga, por hechos que
presuntamente constituyen irregularidades en el nombramiento del Comisario de
Familia de Bucaramanga, sefior FABIAN GONZALO CANAL ROLON, por cuenta
de una noticia difundida en la red social de  Twitter y distintos medios de
comunicacion, los dias dia 24, 25 y 30 de junio de 2021, proceso que en la
actualidad adelanta la PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, en
ejercicio del poder preferente.

Durante la vigencia 2021, esta Delegada para la Vigilancia Administrativa y
Asuntos Disciplinarios, profirié dos fallos sancionatorios contra exfuncionarios de
la Direccién de Transito de Bucaramanga y el INDERBU, respectivamente.
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GESTION FINANCIERA

@ Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como prop0osito principal, planear, coordinar y controlar
los recursos financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional, realizando actividades propias de contabilidad,
presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y eficaz de los recursos
financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

La funcion especifica, es dirigir el area financiera, controlar la ejecucién
presupuestal, contable de tesoreria y patrimonial de la Entidad, elaborar los
informes a los organismos de control, oportunamente, elaborar el Presupuesto de
funcionamiento y el PAC, expedir certificado de disponibilidad y registro
presupuestal, realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal, elaborar la
contabilidad general de la entidad, avalar y transmitir los estados financieros,
elaborar, pagar y consolidar la informacion exdgena tanto Nacional como
Municipal, crear y autorizar las érdenes pago a traves del sistema financiero,
realizar la apertura, cancelacion, control y seguimiento de las cuentas bancarias
de la entidad y expedir los certificados de retencion de impuestos nacionales y
municipales de los funcionarios y contratistas. y desempeiiar las demas funciones
asignadas por normatividad y area de trabajo.

Nuestra Gestion

Durante el periodo informado se realizaron actividades propias de la oficina
financiera y que hacen parte del rol de esta como:

o Elaboracion del cierre financiero del afilo inmediatamente anterior

o Constitucion de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2021

o Preparacion de los estados financieros para la secretaria de Hacienda

o Elaboracion y presentacion de los informes a la Contraloria Municipal

o Pago de cesantias e intereses a las cesantias de los funcionarios de la
Personeria de la vigencia 2021.
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Seguimiento a los pago realizados de las cuentas por pagar a 31 de
diciembre de 2020.

Pago de contratistas y demas cuentas de la vigencia 2021

Expedicion de los certificados de retencion de impuestos nacionales

Pago en el mes de noviembre de la prima de navidad del personal de planta
de la Personeria, asi como los conceptos de ley respectivos

Elaboracion y presentacion de los informes trimestrales del Consolidador de
Hacienda e Informacion publica (CHIP) en la vigencia 2021.

Preparacion y presentacion de informes relacionados con el FUT y CGR al
Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la Republica.
Incremento salarial retroactivo desde el 1 de enero del 2021 a funcionarios
de la entidad mediante Decreto Nacional 980 y adoptado por la Personeria
mediante Resolucion 133 del 2021, el cual se fij6 en el 2,61%.

Pago del retroactivo del incremento salarial tanto a funcionarios de planta
activos, como también a exfuncionarios liquidados en la presente vigencia.
Generacion, presentacion y pago de estampillas municipales vy
departamentales de manera mensual durante la vigencia 2021.

Generacion, presentacion y pago de los diferentes impuestos nacionales de
ley de manera mensual durante la vigencia 2021.

Pago de los diferentes contratos suscritos con la Personeria y demas
cuentas durante la vigencia 2021.

Expedicion de Certificados de Ingresos y Retenciones o0 descuentos
solicitados durante la vigencia 2021.

Expedicion de los certificados de retencién de impuestos nacionales durante
la vigencia 2021.

Elaboracion y pago de las néminas de la vigencia 2021, del personal de
planta de la Personeria, asi como los respectivos parafiscales y conceptos
de ley.

Adopcion del incremento salarial para el Personero Municipal

pago del retroactivo de incremento salarial para el personero Municipal y
para la Ex Personera por fracciéon de tiempo laborado respectivamente.
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# cerca visible

ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los
ingresos corrientes de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de
conformidad con la Ley 617 de 2000 en su articulo 10:

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS,
CONTRALORIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal,
los gastos de los concejos no podran superar el valor correspondiente al total de
los honorarios que se causen por el nimero de sesiones autorizado en el articulo
20 de esta ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos corrientes
de libre destinacion. Los gastos de personerias, contralorias distritales y
municipales, donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites:
PERSONERIAS Aportes maximos en la vigencia Porcentaje de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion. CATEGORIA Especial 1.6%, Primera 1.7%,
Segunda 2.2%...”

En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial
de categoria primera de acuerdo con lo que sefiala el Decreto 390 del 26 de
octubre de 2020, cabe recalcar que es el mismo Municipio de Bucaramanga quien
proyecta los ingresos corrientes de libre destinacion - ICLD para cada vigencia, en
los cuales se fundamenta el presupuesto de la Personeria de Bucaramanga, que
para la Vigencia 2021 estimo en la suma de TRESCIENTOS CUATRO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($304.394.926.471,00); que
multiplicado por el 1.7% que corresponde al porcentaje de ley para establecer el
presupuesto de la Personeria Municipal De Bucaramanga de la vigencia 2021, el
cual correspondid6 a CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE
($5.174.713.750), presupuesto que fue incluido como una seccion dentro del
presupuesto general del Municipio de Bucaramanga y adoptado por Acuerdo
Municipal 030 del 16 de diciembre de 2020.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

Una vez aprobado el presupuesto por la alcaldia de Bucaramanga, la Personeria
Municipal De Bucaramanga mediante Resolucion No. 220 de diciembre 22 del
2020, liquida el presupuesto de rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021, el cual se fij6 en una suma de CINCO MIL
CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($5.174.713.750) y que mediante
Acuerdo 033 del 2 de noviembre de 2021 el Honorable Concejo Municipal aprobo
una adicion presupuestal al Municipio de Bucaramanga, teniendo en cuenta el
recaudo efectivo con corte a 31 de agosto, del Impuesto de Industria y Comercio
de la vigencia actual y vigencias anteriores, asi como el complementario de Avisos
y Tableros, por la aplicacion del Acuerdo 033 del 29 de diciembre del 2020, de
acuerdo al numeral 11. del Acuerdo 033 del 2 de noviembre de 2021 el cual prevé:
“Que se requieren adicionar los recursos y realizar su distribucién de conformidad
ala Ley 617 de 2000 en la asignacién de recursos para el Concejo y la Personeria
Municipal;” Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, la personeria de
Bucaramanga adopta mediante Resolucién 188 del 4 de noviembre de 2021 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA A LA RESOLUCION 220 DEL 22 DE
DICIEMBRE DEL 2020, POR LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE
RENTAS Y GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2021, APROBADO MEDIANTE ACUERDO 030 DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2020
el cual se fij6 en una suma de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL TREINTA Y UN PESOS CON OCHENTA Y
TRES CENTAVOS ($568.146.031,83), Lo cual fijo el presupuesto definitivo en la
suma de CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UN
PESOS MCTE ($5.742.859.781).
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ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacion para financiar los
gastos de las Personerias de los Municipios y Distritos no podra exceder, acorde
con las categorias, los porcentajes o limites establecidos en la normatividad
vigente tales como el articulo 10 de la Ley 617 de 2000 y el articulo 8 Decreto 192
de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001.

En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal
de 2021, se le asign6 un presupuesto definitivo de , CINCO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS MCTE ($5.742.859.781),
correspondiente al 1.7%, de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD)
del Municipio de Bucaramanga.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE
DE 2021

A 31 de Diciembre del 2021, por concepto de transferencias de ICLD, la
Personeria de Bucaramanga ha recibido el 100%, del presupuesto definitivo de la
vigencia actual, es decir la suma de CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS MCTE ($5.742.859.781).

NIVEL DE RECAUDO

5.742.859,781 5.742.859.781

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000 e 100%
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0
Ingreso efectivamente  Estimacion o proyeccion de
percibido ingresos
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Con respecto a los Gastos, a 31 de Diciembre de 2021, la Entidad comprometio la
suma de CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS
SESENTA MIL NOVECIENTOS DOCE PESOS MCTE ($5.232.560.912,00), es
decir lo equivalente a un 91% del total del presupuesto de Gastos definitivos.

EJECUCION DE GASTOS

5.232.560.912 5.742.859.781
6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000 91% 100%

3.000.000.000
2.000.000.000

1.000.000.000

Presupuesto ejecutado  Presupuesto estimado para
la vigencia
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CONTROL INTERNO

@ Lo que hacemos

Planea, dirige y organiza la verificacion y evaluacién del sistema de control
interno de la Personeria de Bucaramanga.

Responde porque los sistemas de control de gestién se establezcan formalmente
en cada una de las dependencias de la Personeria.

Verifica los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y
los sistemas de informacion de la Personeria y recomendar los correctivos
necesarios.

Establece y evalla los controles para garantizar la excelencia en la atencién a
usuarios internos y externos a la Personeria.

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Personeria de Bucaramanga, en
cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en
cuenta las exigencias de Ley y a las solicitudes formales realizadas por los entes
externos, se permite reportar los informes que fueron presentados de manera
oportuna.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI - FURAG — CALIDAD

Certificado de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion 1)

Este Informe se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley
1474 de 2011, y se ajusta en el marco de las competencias asignadas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en desarrollo del numeral 4
de la Circular Externa No. 1000-001 de 2021 del Consejo de Gestion y
Desempefio del 7 de enero de 2021, mediante la cual se imparten las directrices
generales para la Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la mediciéon
del Sistema de Control Interno — MECI, vigencia 2020, en la pagina Web de
Funcion Publica y en el micrositio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG.
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El objetivo de este ejercicio es medir anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y
estructura tematica tanto de MIPG como de MECI, con el fin de que las entidades
publicas identifiquen las fortalezas o debilidades en materia de gestion vy
emprendan acciones de mejora.

Certificado de diligenciamiento .

El servicio piblico | Funcién
es de todos Pablica

Vigencia 2020 i

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: Santander

MUNICIPIO: BUCARAMANGA

TIPO DE FORMULARIO: MECI

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES con C.C N0.91211497
HABILITADO DESDE — HASTA: 29/01/2021 - 15/04/2021

VIGENCIA REPORTADA: 2020

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

P —_—

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//mwww funcionpublica.gov.coffurag/#/reportes/verificar-certificado/b06e53d7-8d84-4969-8f67-543d1d6d8435

Fecha de impresion:  24/03/2021 Hora: 21:42 Pagina1/1

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770 / Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co
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AUDITORIAS

La Personeria de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 2021
quedo descrita de la siguiente manera:

AUDITORIA INTERNA )

realizada en el mes de
diciembre de 2021 )

. . B
Quince procesos auditados
en su Sistema Integrado de

Gestion. )

Y )
Verificacion en la
Normatividad vigente vy
aolicable. )

Sostenimiento eficaz.

ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION 2021

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accion
para el afio 2021, se elaboraron, se socializaron y se realizdé seguimiento mensual
con cada lider de proceso.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SECOP | Y SECORP I

Se realiza seguimiento de manera aleatoria la revision de la contrataciéon que se
carga en la plataforma del SECOP | y SECOP Il (a partir del 01 de julio de 2021),
donde se evalla que se haga de manera oportuna y de acuerdo con el
procedimiento establecido.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del
40% del total de los funcionarios y contratistas adscritos a la Personeria de
Bucaramanga donde se evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de
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corroborar dicha informacion con los documentos presentados y perfiles que
requiere el cargo.

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realizé seguimiento semanal al Sistema de Gestion Documental de la entidad-
SIGED, revisando correspondencia pendiente por respuesta.

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA REPORTADA A LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El 12 de febrero, la Personeria Municipal de Bucaramanga, presentd su rendicion
de cuentas electronica correspondiente a la vigencia del afio 2020. Los formatos
presentados son los siguientes:

NUMERO FORMATOS ‘

[FO1 AGR]: FORMATO 1. Catalogo de Cuentas

[FO2A AGR]: FORMATO 2A. Resumen de Caja Menor

[FO2B AGR]: FORMATO 2B. Relacién de Gastos de Caja

[FO3 AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO3A CDN]: FORMATO 3A. Movimiento de Bancos

[FO4 AGR]: FORMATO 4. Pélizas de Aseguramiento

[FO5A AGR]: FORMATO 5A. Propiedad Planta y Equipo Adquisiciones y Bajas
[FO5B AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario

[FO6 AGR]: FORMATO 6. Ejecucién Presupuestal de Ingresos

[FO6A CDN]: FORMATO 6A. Relacién de Ingresos

[FO7 AGR]: FORMATO 7. Ejecucién Presupuestal de Gastos

[FO7A CDN]: FORMATO 7A. Relacién de Compromisos

[FO7B CDN]: FORMATO 7B. Relacién de Pagos

[FO7B1 CDN]: FORMATO FO07Bl. Relacién de Pagos sin afectacién pptal.

[FOBA CBUCA]: FORMATO 8A. CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Ingresos

[FO8B CBUCA]: FORMATO 8B. CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Egresos

[FO9 AGR]: FORMATO 9. Ejecucién PAC de la Vigencia

[F10 CBUCA]: FORMATO 10. CBUCA Ejecucién Reserva Presupuestal

[F11 CBUCA]: FORMATO 11. Ejecucién Presupuestal de Cuentas por Pagar
[F12 AGR]: FORMATO 12. Proyectos de Inversidn

[F14A1 AGR]: FORMATO 14Al1. Talento Humanos Funcionarios por Nivel
[F14A2 AGR]: FORMATO 14A2. Talento Humano Nombramientos

[F14A3 AGR]: FORMATO 14A3. Talento Humano Pagos por Nivel
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http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b1_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08a_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08b_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f09_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f10_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f12_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a1_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a2_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a3_agr
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[F14A4 AGR]: FORMATO 14A4. Talento Humano Cesantias

[F14A5 AGR]: FORMATO 14A5. Talento Humano Numero de Funcionarios
[F15A AGR]: FORMATO 15A. Evaluacién de Controversias Judiciales
[F15B AGR]: FORMATO 15B. Acciones de Repeticién

[F16]: FORMATO 16. Gestién Ambiental

[F20 1A CCC]: FORMATO F20_ 1A CCC Acciones de Control a la Contratacién de
Sujetos CMB

[F20 2 CBUC]: FIDUCIAS Control fiscal de los patrimonios auténomos fondos cuenta y
fideicomisos abiertos

[F22 PQR]: FORMATO 22. Relacién Peticiones Quejas y Reclamos

[F23 AUSTGA]: FORMATO 23. Austeridad del Gasto Publico

[F23A AUSG]: FORMATO 23A. Asignacién y Uso de Teléfonos Fijos y Celulares
[F24A APLME]: FORMATO 24A. Avance Plan de Mejoramiento

[F25 COMPRA]: FORMATO 25. PLAN DE COMPRAS DE LA ENTIDAD

[F25A EJCOM]: FORMATO 25A. Ejecucién del plan de compras

[F27 PLACC]: FORMATO 27. PLANES DE ACCIONES U OPERATIVOS

[F27A EPLAC]: FORMATO 27A. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

[F28 INGES]: FORMATO 28. Indicadores de Gestién

[F32 PESTRA]: FORMATO 32. PLAN ESTRATEGICO

[F33 VFUTUR]: FORMATO 33. INFORME DE VIGENCIAS FUTURAS

[F36 SEUD]: FORMATO 36. Sistema Estadistico Unificado de Deuda (SEUD)

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EN LA
PLATAFORMA SIA OBSERVA

Mediante seguimiento continuo al Sistema Integral de Auditoria — SIA OBSERVA,
la oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la publicacién en los
términos establecidos.

INFORME TRIMESTRAL CONCEJO MUNICIPAL

En cumplimiento del mandato legal contenido en el numeral 9 del articulo 178 de
la Ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 062 de
1999, modificado por el Acuerdo No. 003 de Febrero 15 de 1999 y lo requerido por
la H. Corporacion, la oficina de Control Interno presenta el cuarto informe
trimestral de la Gestiébn de la Personeria de Bucaramanga, durante el periodo
comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2021.
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http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a4_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a5_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f20_1a_ccc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f20_2_cbuc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f22_pqr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f23_austga
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f23a_ausg
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f24a_aplme
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f25_compra
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f25a_ejcom
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f27_placc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f27a_eplac
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f28_inges
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f32_pestra
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f33_vfutur
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f36_seud
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INFORME ESTADO DEL SITEMA DE CONTROL INTERNO - ANTES LLAMADO
PORMENORIZADO SOBRE EL ESTADO CONTROL INTERNO (Ley 1474 de
2011)

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la
oficina de control interno present6 dos informes semestrales para la vigencia 2021,
sobre el estado del sistema de control interno, donde se analizan los tres
subsistemas sus fortalezas y debilidades, asi como las recomendaciones al
mismo.; Estos informes se encuentran en la pagina web de la entidad.

INFORME EVALUACION DE ATENCION AL CIUDADANO

Reporte de la Tabulacion de las Encuestas de Evaluacién de atencién al
ciudadano, las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones realizadas en el periodo enero
a septiembre de la vigencia 2021.

INDICADOR /

Total de quejas por atencion al ciudadano 0

Total de ciudadanos atendidos virtualmente 3833

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE
CORRUPCION 2021

El dia 27 de enero, La Personeria de Bucaramanga, adopta el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2021, dando cumplimiento a lo establecido en El
Departamento Nacional de Planeacion, el cual formuld el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi
como los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
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De igual forma, la oficina de control interno presenté tres informes de seguimiento
cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el primero
comprendido en el periodo de enero a abril de 2021 y el segundo en el periodo de
mayo a agosto y un tercer informe comprendido de septiembre a diciembre de la
vigencia 2021, publicados en la pagina web de la Personeria Municipal de
Bucaramanga https://historico.personeriabucaramanga.gov.co/index.php/plan-
anticorrupcion/category/1862-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2021

ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

Se actualizé y se socializé la matriz de riesgos segun los lineamientos y directrices
del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica para la vigencia 2021.
Trimestralmente se realiza seguimientos a estos riesgos con el fin de mitigarlos.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo con los cambios del entorno e
institucionales. Se ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacién de estos, con lo cual
es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo
eficiente y efectiva en todos los niveles. A la fecha se realizaron cuatro
seguimientos a la matriz de riesgos, de acuerdo con su periodicidad trimestral.

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

De acuerdo con el Decreto No. 984 de 2012, articulo 1. El articulo 22 del Decreto
1737 de 1998, quedaré asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual
el cumplimiento de estas disposiciones, como de las deméas de restriccion de
gasto que contintan vigentes; esta dependencia prepara y envia al representante
legal de la Personeria de Bucaramanga, un informe trimestral, que determina el
grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar
al respecto, dado a su periodicidad se realizaron cuatro informes de austeridad en
el gasto y limite del gasto publico.

PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2020

El dia 5 de febrero, se presentd informe anual de Evaluacion del control interno
contable vigencia 2020. El sistema de Control Interno de la Personeria Municipal
de Bucaramanga, tiene como objetivo evaluar, verificar y abarca los métodos
implementados para garantizar la integridad de la informacién financiera - contable
y la efectividad del desarrollo de los controles establecidos al interior de la Entidad
, este informe muestra los resultados obtenidos del grado de implementacion y
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mantenimiento en la efectividad de los controles asociados a las actividades del
proceso contable, promoviendo informacion financiera, politicas que orientan el
accionar administrativo, efectividad de las operaciones, cultura del auto control,
garantizar los hechos econdmicos, definido y garantizando los controles y la
difusion de la informacién contable.

La oficina de Control Interno desarrolla esta herramienta con el fin proteger los
activos, minimizar errores y garantizar que las operaciones que se realicen sean
de manera aprobada encaminadas a rendir informacion fiel definidas en el régimen
de Contabilidad Publica. En cumplimiento de la Resolucion No. 193 de mayo 5 de
2016 que Incorpora en los procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacién del Control Interno
Contable, la entidad dio aplicabilidad a la Resoluciéon realizando las encuestas, y
verificaciones

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG V2

En el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
emanado en el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, los planes institucionales y
estratégicos aprobados mediante Acta N°1 con fecha 27 de enero de 2021 en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para este cuarto trimestre siguen
siendo evaluados por la oficina de Control Interno, realizando seguimiento
periédico y llevando la trazabilidad de acuerdo con el plan de accién de los
procesos de Talento Humano, Gestibn Documental, recursos fisicos, y Control
Interno.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2021 DECRETO 612 DE 2018

PLANES
INSTITUCIONALES
Y ESTRATEGICOS

TIEMPO
PROGRA
MADO

INDICADOR DE RESPONSA

ACTIVIDADES PRODUCTO BLES

METAS MAR.2021

JUN.2021 | SEP.2021 | DCI.2021

Realizar

seguimiento Secretaria

Plan institucional
il de archivos de la
Entidad - PINAR

periddico a la
implementacién
del plan
institucional de
archivo (PINAR)

Dos (2)
Seguimient
os

Semestral

Cumplié = 100%
No Cumplié = 0%

General
Gestidn
Document
al

0,00%

50,00%

50,00%

100,00%
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Elaboracién
Elaboracidn, del Plan
publicacién, Anual de
actualizacién y Adquisicion
seguimiento del esen el
Plan Anual d F t
an .r.1u.a € orma 0. Elaborar plan: 20%
Adquisiciones de la | establecido L Despacho -
. Seguimiento 1: 40% -
Plan anual de Entidad, de por Seguimiento 2: 60% Gestion
L conformidad con lo | Colombia Trimestral g o ’ ” | contractua 20,00% 60,00% 80,00% | 100,00%
adquisiciones o Seguimiento 3: 80% =
sefialado en el Compra Seauimiento 4: | - Oficina
Decreto 1082 de Eficiente. 10%°/ ’ Financiera
2015y los Publicacién v
lineamientos que del Plan
establezca Anual de
Colombia Compra | Adquisicion
Eficiente. esen el
SECOP.
Documento
Elaborar y hacer elaborado. Elaborar plan: 50% [ Secretaria
imi . 0, -
Plan Anual de seguimiento al Plan | 2% () Semestral | Seguimiento 1:75% | General 50,00% | 7500% | 7500% | 100,00%
vacantes seguimiento Seguimiento 2: Talento
anual de vacantes . 100% Humano
(]
efectuados.
Documento
_— Elaborary hacer elaborado. Elaborar plan: 50% [ Secretaria
Plan de prevision seguimiento al Plan | Dos (2) Seguimiento 1: 75% | General -
de recursos guim'ent ) Semestral | 2S8Y'™ e 50,00% | 7500% | 7500% | 100,00%
humanos de previsién de seguimiento Seguimiento 2: Talento
recursos humanos | s 100% Humano
efectuados.
Documento
Elaborar y hacer elaborado. Elaborar plan: 50% [ Secretaria
Pl égi imi I PI Dos (2 imi 1: 759 |-
an estratégico de segumjlgnto al Plan os(. ). Semestral Segu!m!ento 5% | Genera 50,00% 75,00% 75,00% | 100,00%
talento humano estratégico de seguimiento Seguimiento 2: Talento
talento humano s 100% Humano
efectuados.
Actividades de
Documento o s .
. capacitacion Secretaria
Plan institucional Elaborary ejecutar | elaborado. realizadas/ General -
L el Plan Institucional | Cuatro (4) Trimestral L 41,00% 59,09% 68,18% | 100,00%
de capacitacion . - Actividades de Talento
de Capacitacion seguimiento o
s del plan capacitacion Humano
pfan. programadas
Activi
Elaborar y hacer Documento Ft|V|dades d? .
o bienestar social Secretaria
Plan de incentivos seguimiento al Plan | elaborado. ejecutadas/ General -
7 P de Bienestar Social | Cuatro (4) Trimestral | & . 14,29% 28,57% 42,86% | 100,00%
institucionales . ) . Actividades de Talento
e incentivos seguimiento . .
R bienestar social Humano
institucionales s del plan.
programadas
. Documento - .
Plan de trabajo Actividades de SST | Secretaria
anual en seguridad Elaborar y hacer elaborado. realizadas/ General -
g seguimiento al Plan | Cuatro (4) Trimestral - 25,00% 46,43% 75,00% | 100,00%
y salud en el . Actividades de SST | Talento
. anual de SST seguimiento
trabajo s del plan programadas Humano
Hacer seguimiento o Numero de Jefe
Plan Anticorrupcion | al plan Seg:“_m'e"ttol cuatrimest seguimientos Oficina
y de atencioén al anticorrupcion y de ZZT F:I'::]es(;)a ral realizados / nimero | Asesora 0,00% 33,33% 66,67% | 100,00%
ciudadano atencion al seguimiéntos de seguimientos Control
ciudadano 2021 programados Interno.
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Plan estratégico de Documento
, & elaborado. Elaborar plan: 50% | Secretaria
tecnologias de la Elaborary hacer Dos (2) Seguimiento 1: 75% | General
informacion y las . v L Semestral g . : v 50,00% 75,00% 75,00% | 100,00%
comunicaciones seguimiento al PETI | Seguimient Seguimiento 2: Recursos
PETI 0s 100% fisicos
efectuados.
Elaborary hacer
Plan de tratamiento | seguimiento al Plan Documento
. . elaborado. Elaborar plan: 50% [ Secretaria
de riesgos de de Tratamiento de Dos (2) Seguimiento 1: 75% | General -
seguridad y Riesgos de . Semestral g . ’ ? 50,00% 75,00% 75,00% | 100,00%
N X Seguimient Seguimiento 2: Recursos
privacidad de la Seguridad y os 100% fisicos
informacién. Privacidad de la v
L, efectuados.
Informacién
Elaborar y hacer Documento
. o v elaborado. Elaborar plan: 50% [ Secretaria
Plan de seguridad y | seguimiento al Plan Dos (2) Sesuimiento 1: 75% | General -
privacidad de la de Seguridad y . Semestral & o e 50,00% 75,00% 75,00% | 100,00%
) - . Seguimient Seguimiento 2: Recursos
informacién. Privacidad de la os 100% fisicos
Informacién °
efectuados.
TOTAL/PR
OMED/IO 33,36% 60,62% | 69,39% | 100,00%

La funcion publica afirma que “MIPG buscar orientar la gestion de las entidades
hacia resultados que atienda los requerimientos de los ciudadanos, por lo que se
considera necesario que los servidores publicos lo conozcan y apliquen en el
marco de sus funciones”. De acuerdo con lo anterior y segun las instrucciones
dadas por la Oficina de Control Interno, en el mes de mayo de 2021 todos los
funcionarios y contratistas de la Personeria de Bucaramanga, cumplen con los
cursos virtuales que se encuentran publicados en el Aula Virtual del DAFP en el
siguiente enlace http//www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg

DIMENSIONES MIPG-V2

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

4° :
S B EVALUACION DE RESULTADOS
6>
DIMENSION

INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

CONTROL INTERNO
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INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

La Direccion Nacional de Derecho de Autor, entidad adscrita al Ministerio del
Interior, le recuerda a los Representantes Legales y Jefes de Control Interno de
las entidades del orden Nacional y Territorial, su deber de remitir la informacién
relacionada con la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor sobre software, en
cumplimiento de la Directiva Presidencial No 002 de 2002 y conforme con el
procedimiento determinado en la Circular 17 de 2011.

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del interior

El futuro

es de todos Migiaterion

<) 0

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga (Santander)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontré que efectivamente el
18-03-2021 usted remitié ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software legal, con los siguientes datos:

Orden Territorial

Sector Organismos de control

Departamento Santander

Municipio Bucaramanga

Entidad PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Nit 804006780-0

Nombre funcionario

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES

Dependencia

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Cargo

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

1.Con cuantos equipos cuenta la entidad

57

2. El software se encuentra debidamente
licenciado?

Si

3. ¢Qué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten
con la licencia respectiva?

Los mecanismos que se utilizan, para que los
usuarios no instalen programas y aplicativos es
por el control de cuentas de usuarios por
administrador de Microsoft Windows, esto nos
permite tener el control sobre el equipo ya que el
usuario no puede instalar, modificar o alterar el
sistema, si no tiene la clave de administrador.

4, ¢Cudl es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

El software que se usa en la entidad

(office, Windows XP, 7, 10) contiene licencias a
perpetuidad, actualmente se siguen usando. En
cuanto al antivirus se renuevan las licencias de
acuerdo al vencimiento de las mismas.

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del nimero telefonico (571) 7868220
ext. 1114, o al correo electrénico info@derechodeautor.gov.co

DDA

@www.derechodzaulor gov.co

o /derachodeautorcol
(@derechodeautor

@ @derechodeautor

I /derechodeautor

® winiegistroen|inea gov.co
s0 17

®Calle 28 N° 134
Teléfonn (571) 7666220

* Linea PORS: 01 800D 127878

» info@derechodeautorgov.oo

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander

@€) @personeriabucaramanga

O @personeria_bga

QLinea de denuncias: 7000050 (< info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

El 18 de marzo la oficina de Control Interno, a través de un aplicativo especial
habilitado en el sitio web www.derechodeautor.gov.co, realizé con corte al 31 de
diciembre de 2020 el diligenciamiento para la verificaciéon del cumplimiento a las
normas de uso de software legal.

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT — RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actualmente se esta llevando a cabo el registro de la entidad en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT), que es el instrumento de acceso a la
informacion de los trdmites y otros procedimientos administrativos - OPA del
Estado, y Unica fuente valida de informacién exigible y oponible a los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, ademas que es de caracter obligatorio para todas las
instituciones publicas registrar sus tramites y OPA en el SUIT.

En esta vigencia 2021 se realiz6 la Racionalizacion de Tramites inscritos en la
plataforma del SUIT, la cual busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la Personeria Municipal de Bucaramanga, por lo que se
deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y
servicios existentes.

SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA 2020-
2023

De acuerdo con el ARTICULO CUARTO: Seguimiento y Evaluacién: La oficina
Asesora de Control Interno de la Personeria sera la instancia responsable del
seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA para
la Personeria Municipal de Bucaramanga 2020-2023 de la Resolucion 178 del 9
de septiembre de 2020 “Por la cual se adopta el Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA 2020-2023 para la Personeria Municipal de Bucaramanga”, se
presenta tercer seguimiento en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2021.

PLAN DE ACCION PIGA - VIGENCIA 2021

ANTI| EJECUCION O INDICADOR DE
PROGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLE [ 1 roumaientl EVIPENCIA | L T UACION
0 MAXIMO

1. Capacitacion y Sensibilizacion
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SOCIALIZACION

Capacitacion sobre el Plan

Delegada para

(No.
Funcionarios y

DEL PLAN Institucional de Gestion la Vigilancia Planilla de | contratistas en
R | ~mbiental y la importancia del Pagtrimonio Asistencia Capacitacion /
DE GESTION | del desarrollo de los cinco au 9/03/2021 nclay) Lap 100% | 100% | 100% | 100%
. Publicoy Registro No. Total,
ANEIENTANDEY) programas ambientales a los Proteccién del Fotografico| funcionarios
LA PERSONERIA | funcionarios de la Personeria . & . Z
2021 de Bucaramanea Ambiente contratistas)
; g 100%
2. IMPLEMENTACION PROMEDIO | 100% | 100% | 100% | 100%
Velar por el control de fugasy | Delegada para (No.
goteos en llaves e la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Inspecciones
instalaciones hidraulicas y del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No.
259 509 759 100%
sensibilizar por el cuidado Publicoy 30/09/2021 Registro inspecciones % % % %
AHORRO Y USO sobre grifos abiertos que Proteccién del 15/12/2021 | fotografico | programadas) *
EFIENTE DEL generen desperdicios de agua. Ambiente 100%
Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para .
AGUA S . Registro .
de WhatsApp o correo la Vigilancia 31/03/2021 fotoarafico Registros
electrénico del Patrimonio 30/06/2021 5 fotograficos de
) ) e sobre la 25% 50% 75% | 100%
informacién relevante sobre Publicoy 30/09/2021 ublicacion las
el programa de Ahorro y Uso Proteccién del 15/12/2021 Zimensual publicaciones.
eficiente del Agua. Ambiente
Delegada para (No
Verificacion del apagado de la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Ins ecci.ones
los equipos de oficina en hora | del Patrimonio 30/06/2021 | periédicay realifadas/ No 25% 50% 75% | 100%
de almuerzo y terminada la Publicoy 30/09/2021 | Registro inspecciones ' ? ? ? ?
jornada laboral. Proteccién del 15/12/2021 | fotografico P
Ambiente programadas) *
100%
Delegada para (No.
ENERGIA Mantener los aires a una la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Inspecciones
p temperatura moderada y del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No.
ELECTRICA . L . . . 259 9 759 1009
CTRIC apagarlos en los horarios Publicoy 30/09/2021 | Registro inspecciones = >0% e 00%
establecidos. Proteccion del 15/12/2021 | fotogréfico | programadas) *
Ambiente 100%
Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para Registro
de WhatsApp o correo la Vigilancia 31/03/2021 fotog rafico Registros
electrénico del Patrimonio 30/06/2021 g fotograficos de
) ) o sobre la 25% 50% 75% | 100%
informacion relevante sobre Publicoy 30/09/2021 ublicacién las
el programa de Ahorro y Uso Proteccién del 15/12/2021 T)imensual publicaciones.
eficiente de la energia. Ambiente
Verificacion en la impresion Deleg.a.da péra .. (No..
de documentos de los la Vigilancia Inspeccion Inspecciones
| Patri i 2021 iodi li No.
funcionarios, el uso del papel de ’atr.lmomo 30/09/20 perlo.dlca v reja |zadais/ ° 0% 0% 50% | 100%
o Publicoy 17/10/2021 | Registro inspecciones
a dos caras y aplicabilidad de ) .
Ia politica de cero papel Proteccién del fotografico | programadas) *
P papel. Ambiente 100%
Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para .
. . . Registro .
de WhatsApp o correo la Vigilancia fotoarafico Registros
RESIDUOS electrénico del Patrimonio 30/06/2021 sogre a fotograficos de 0% 50% s0% | 100%
SOLIDOS informacion relevante sobre Publicoy 30/11/2021 ublicacion las ’ ? ? ?
los altos volumenes de papel Proteccién del F:)imensual publicaciones.
impreso. Ambiente
Evaluar la Clasificacién en la Delegada para (No.
fuente (papeleras y punto la Vigilancia Inspeccion Inspecciones
ecoldgico) y darle uso al del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No. o o o
1 0,
papel, cartén y plastico Publico 30/11/2021 Registro inspecciones 0% >0% 0% 00%
buscando la reutilizacién y/o Proteccién del fotografico | programadas) *
reciclaje de estos. Ambiente 100%
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Establecer requisitos ambientales
en los estudios para la adquisicion
y compra de elementos de

(No. Actividades
realizadas /

insumos que contengan material Oficina de Estudios de | No. Actividades o o o o
CRITERIOS biodegradable o reciclable, Contratacion 15/12/2021 Necesidad | programadas en 0% 0% 0% | 100%
AMBIENTALES igualmente la compra de el Programa) *
PARA COMPRA Y | productos con bajo impacto sobre 100%
GESTION el ambiente.
CONTRACTUAL | Garantizar desde la compra, la (No. Actividades
correcta gestion de los Oficina de Estudios de realizadas /
dif . d id C - 15/12/2021 N idad No. Actividades 0% 0% 0% 100%
iferentes tipos de residuos ontratacion ecesida programadas en el
(Planes de Posconsumo). Programa) * 100%
(No. Actividades
Control de Revision Tecno Certificado y reallz'a(?Ias/
. i Despacho . No. Actividades
mecanica y Certificado de 23/12/2021 Registro 0% 0% 0% 100%
Personera . programadas en
gases del parque automotor fotografico *
el Programa)
100%
(No. Actividades
Zreofgur;"in22%;92215;;;’:;3:35 Secretaria Certificacion N(;e,aAlclfcil?j:c{es
mie ; 15/12/2021 | yRegistro | o 0% | 0% | 0% | 100%
trabajo expuestas y archivos General e programadas en
! fotografico «
para combatir dcaros. el Programa)
100%
(No. Actividades
i
Programar mantenimiento a Secretaria Certificacion Nc:e:clfcil?j:c{es
MEJORA DE todos los sistemas de aire General 15/12/2021 | y Registro ro. amadas en 0% 0% | 100% | 100%
CONDICIONES | acondicionado de la Entidad. fotografico | P 08 N
AMBIENTALES el Programa)
INTERNAS 100%
Programar vy realizar (No. Actividades
campanias para despejar realizadas /
i i Regi No. Activi
zonas. corjnun'es y espa.uos de Secretaria 15/12/2021 egls’trp o. Actividades 0% 0% 0% 100%
trabajo (limpieza y retiro de General fotografico | programadas en
materiales, archivos y el Programa) *
muebles inservibles). 100%
Socializar en coordinacion con la
administradora de riesgos (No. Actividades
profesionales la evaluacion de las realizadas /
condiciones fisicas internas de la . . L.
entidad (ventilacién, iluminacion, SecrEta”Ia 15/12/2021 | Reg's,t][_c’ No. ACt""gades 0% | 0% | 0% | 100%
humedad relativa, cambios Genera otogréfico | programadas e*n
térmicos, niveles de ruido, el Programa)
contaminacién quimica y cargas 100%
electromagnéticas, entre otras).
3. EVALUACION Y SEGUIMIENT PROMEDIO | 8% 23% 42% | 100%
Evaluar los indicadores de Asesor de Indicadores
EVALUACION N Control 17/12/2021 Evaluacién de los | 25% 50% 75% | 100%
desempeiio evaluados L
Interno indicadores
Presentacion de
SEGUIMIENTO Y . Asesor de Informe al
RETROALIMENT Zresent:r ('jnfcl’m;e al Control 21/12/2021 | Informe | despachodela | 0% | 0% | 0% | 100%
ACION espacho de la Personeria Interno Personeria para la
toma de decisiones
PROMEDIO | 13% 25% 38% | 100%
MAR. | JUN. SEP. DIC.
2021 | 2021 | 2021 | 2021
PROMEDIO
TOTAL 40% 49% 60% | 100%
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INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Seguimiento en la pagina web de la entidad, al indice de transparencia y acceso a
la informacién de acuerdo con los resultados obtenidos del diligenciamiento de la
matriz del Sistema ITA — indice de transparencia y acceso a la informacion de la
Procuraduria General de la Nacién en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 cuyo
objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica.

INFORME

PERIODICIDAD AVANCE SEPTIEMBRE 2021

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO —

PUBLICO

.JULIO A SEPTIEMBRE
. OCTUBRE A DICIEMBRE

MECI — FURAG — CALIDAD ANUAL MARZO 24 DE 2021
AUDITORIAS ANUAL DICIEMBRE 2021
ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES
DE ACCION 2021 MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
DE LA ENTIDAD FRENTE AL SECOP | MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
DE LA ENTIDAD FRENTE AL SIGEP ALEATORIA ALEATORIA
SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED SEMANAL 52 SEGUIMIENTQOS
RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA
REPORTADA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE SEMESTRAL ; 2523;232 EE EIE- miz BE TSEIE)ERO
BUCARAMANGA ’
INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL SEMESTRAL 1. ENERO 01 AJUNIO 30 DE 2021
INTERNO — ANTERIOR PORMENORIZADO 2.JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2021
1. ENERO PLAN ANTICORRUPCION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUATRIMESTRAL 2. ENERO A ABRIL SEGUIMIENTO
CIUDADANO Y MAPA DE CORRUPCION 2021 3. MAYO A AGOSTO SEGUIMIENTO
4, SEPT. A DICIEMBRE SEGUIMIENTO
1. ENERO A MARZO
2. ABRIL A JUNIO
SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS TRIMESTRAL 3 JULIO A SEPTIEMBRE
4. OCTUBRE A DICIEMBRE
1. ENERO A MARZO
SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO TRIMESTRAL ; ABRIL A JUNIO
4
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PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2020

ANUAL

FEBRERO 5 DE 2021

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

TRIMESTRAL /

1. ENERO A MARZO / 1. ENERO A JUNIO
2. ABRIL AJUNIO

GESTION — MIPG V2 SEMESTRAL 3.JULIO A SEPTIEMBRE
4. OCTUBRE A DICIEMBRE
INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE ANUAL MARZO 18 DE 2021

LEGAL VIGENCIA 2021

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — SUIT

ACTUALIZACION
CUANDO SE
REQUIERA

1. MARZO
2. DICIEMBRE (RACIONALIZACION)

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

TRIMESTRAL /

1. ENERO A MARZO / 1. ENERO A JUNIO
2. ABRIL AJUNIO

CIUDADANO - PQRSD

.JULIO A SEPTIEMBRE

INFORMACION — ITA SEMESTRAL 3. JULIO A SEPTIEMBRE
4, OCTUBRE A DICIEMBRE
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
DE LA ENTIDAD EN LA PLATAFORMA SIA MENSUAL 12 SEGUIMIENTOS
OBSERVA
1. ENERO A MARZO
2. ABRIL A JUNIO - ACUMULADO
INFORME TRIMESTRE CONCEJO MUNICIPAL TRIMESTRAL 3 JULIO A SEPTIEMBRE - ACUMULADO
4, OCTUBRE A DICIEMBRE - ACUMULADO
1. ENERO A MARZO
INFORME EVALUACION DE ATENCION AL TRIMESTRAL ; ABRIL A JUNIO
4

. OCTUBRE A DICIEMBRE

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, me permito rendir el
presente informe de gestidon consolidado correspondiente al periodo de los meses
de enero a diciembre de 2021, a la ciudadania en general de Bucaramanga y a los

Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

CLAUDIA STELLA DIAZ GA
Jefe oficina Asesora de Control Interno

Realiz6:
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